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LZAHVALA

Hvala Hani Hrpka, predsednici drustva Hrabri telefon, ki je izdalo priro¢nik Halo,
pomozite, da se je strinjala s pobudo za prevod prirocnika in prijazno poskrbela
za soglasja avtoric za prevod. Za slednje hvala tudi urednici in avtorici Gordani
Buljan Flander in avtoricam Ivani Cosi¢ Pregrad, Sari Luli¢, Mirni Cagalj Farkas,
Antoniji Strle in Mii Roje Papic.

Iskreno se zahvaljujem Urski Battelino, ki je organizirala prevajanje in lektorira-
nje besedila tako rekoc¢ »Cez vikend« in njej ter Ireni Zagajsek, Jakici Kristovski,
Leji Miki¢, Margit P. Alhady, Katarini Sulek, Mojci Zirovnik in Alenki Podlogar za
hitro opravljen prevod in Katarini Sulek za prav tako hitro opravljeno lektorira-
nje. Hvala Juretu Preglauu za tehni¢no urejanje in prelom, Se posebej pa za obli-
kovanje, ki je preobleklo besedilo v preglednejso razlicico.

Zahvaljujem se TomaZu Flajsu, ki nas je seznanil s prirocnikom, ko je opravljal
delo vodje koordinacijske skupine za psihosocialno podporo ob izbruhu pande-
mije COVID-19 znotraj SKZP — Slovenske krovne zveze za psihoterapijo. Hvala
tudi vsem ¢lanicam in ¢lanoma pripravljalne skupine, Romani Kress, Alenki Milic,
Mileni Vidmar, Manueli MeZi¢, Tatjani Verbnik Dobnikar, Ivani Kreft Hausmeister,
Sabini Grahek, Martinu Liscu in Lanu Pecjaku, ki so podprli idejo, da prvo verzijo
prevoda nadgradimo z javno dostopno objavo. Strinjali smo se, da bo prirocnik
pomembno dodatno ali dopolnilno gradivo za delujoce na podrocju telefonskega
svetovanja, kakor tudi za Studentke in studente ter prostovoljke in prostovoljce,
ki se za to delo sele usposabljajo. Omenjena pripravljalna skupina se je scasoma
sirila, morda sem zaradi tega koga nehote izpustila. Na vsak nacin velja vsako-
mur enaka zahvala.

V situaciji, v kateri smo se znasli sredi marca 2020, se je bilo potrebno hitro or-
ganizirati in odzivati. Vsem omenjenim in neomenjenim iskrena hvala, ker so pro
bono poklonili svoj ¢as in trud, da smo skorajda v hipu prinesli prirocnik v sloven-
ski prostor. Cetudi so predstavljene vsebine telefonskega svetovanja v priro¢niku
pisane za situacijo pandemije, so hkrati dosti SirSe in zato predvidevamo in upa-
mo, da bodo uporabne tudi v drugih kontekstih telefonskih svetovanj.

Hvala Zalozbi Pedagoske fakultete in SKZP — Slovenski krovni zvezi za psihoterapi-
jo za pripravljenost za sozaloZnistvo in hiter odziv pri objavi prirocnika.

Mija M. Klemenci¢ Rozman
urednica slovenskega prevoda
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PREDGOVOR

Obdobje otrostva in mladostnistva je obcutljivo in ranljivo, v njem so ljubezen,
zascita, sprejemanje in podpora iziemno pomembni. V tem obdobju se oblikuje
osnova za vse kasnejse odnose tako z vrstniki kot s partnerji, otroki in prijatelji.

Dandanes pa imajo starsi vse manj ¢asa za svoje otroke in tudi druZba jim skozi
medije sporoc¢a negativne modele za identifikacijo; otroci imajo vse manj po-
membnih odraslih, ki bi jih slisali, jim naklonili ¢as in pozornost ter jim omogocili
ustrezno zascito.

Odgovornost druZbe je omogociti ustrezno pomoc otrokom in njihovim druZinam
v situacijah, ko druZina nima dovolj moznosti, da bi sama razresila teZave.

Linije pomoci predstavljajo eno od teh moZnosti in pogosto so lahko prvo do-
stopno mesto, kjer otroci ali odrasli lahko dobijo nasvet in podporo strokovne
odrasle osebe. Osnovna ideja vsake linije za pomoc, posebno kadar nas klicejo
otroci in mladostniki, je vzpodbuditi in opogumiti klicatelje, da poisc¢ejo pomoc in
podporo, s katero bi se bolj uspesno in konstruktivno soocili s teZavami, teZkimi in
bolecimi izkusnjami, krizami, izzivi in dilemami, ki jih prinasa Zivljenje.

Osnovni namen in ideja tega prirocnika je prenesti teoreticno znanje, pridobljeno
skozi formalno in dodatno izobraZevanje kot tudi prakticne izkusnje pri delu Hra-
broga telefona in Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba, ter ponu-
diti prakticne smernice za svetovalno delo z otroki in mladostniki preko telefona
strokovnjakom, ki bodo na prvi liniji, ter tistim, ki jim bo deZurni telefon zazvonil
sredi nocCi in bodo na drugi strani slisali prestrasenega otroka.

Ne glede na vse nase znanje in delovne izkusnje je v takih trenutkih koristno imeti
prijatelja, za katerega upamo, da ga boste nasli v tem prirocniku.

Dragi kolegi, zahvaljujem se vam v imenu celotne druzbe za vase prostovoljno
in nesebi¢no sodelovanje. Ce imate kakrinakoli vprasanja, povezana s specific-
nostjo telefonskega svetovanja, posebno z otroki in mladostniki, se obrnite na
mail: mia.roje@poliklinika-djeca.hr in zagotovili vam bomo posvet z nekom od
strokovnjakov Hrabrog Telefona ali Poliklinike, ki sodelujejo v izobraZevanju in
superviziji prostovoljcev linije za pomoc.
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