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Predgovor

Mentoriranje je zelo pogosta oblika uc¢enja v poklicnem usposabljanju.
Za mentorja so obicajno izbrani posamezniki, ki svojo poklicno vlogo
kakovostno opravljajo in imajo poleg tega ustrezne osebnostne lastnosti
za delo z odraslimi.

V poklicni pripravi uciteljev v ¢asu 3tudija na fakulteti in v njihovem
uvajanju v poklic je mentoriranje zelo pomembno. Danes, ko govorimo o
obdobju vseZivljenjskega izobraZevanja, pa pridobiva mentorstvo nove
dimenzije; v proces mentoriranja ne vstopata le student oz. pripravnik in
izkuSen mentor, kar je bila znacilnost klasi¢nega mentorstva, temved
tudi dva (ali ve€) strokovnjakov, ki si v procesu ucenja dolocenih
strokovnih novosti nudita profesionalno oporo in tako skozi proces
lastnega profesionalnega razvoja prispevata k uveljavitvi optimalnih
strokovnih reSitev.

Domace in tuje raziskave ugotavljajo, da Studenti in ucitelji zacetniki
ocenjujejo, da ima mentor (skozi celotno prakti¢no izobraZevanje) zelo
velik vpliv na njihovo poklicno delovanje in razmisljanje. Da bo ta vpliv
ustrezno izrabljen in bo dolgoro¢no spodbujal posameznikov
profesionalni razvoj, je pomembna vzpostavitev partnerstva med Solami
in drugimi vzgojno-izobraZevalnimi institucijami in fakultetami, ki
usposabljajo pedagoske delavce, ter ustrezno definiranje mentorjevega
poloZaja. Prav tako je pomembna pripravljenost uciteljev za sprejem
mentorske vloge. Medtem ko ucitelji, ki opravljajo vlogo mentorja,
vefinoma navajajo, da so to vlogo sprejeli zaradi izziva, ki jim ga
mentoriranje prinasa (Bizjak 2000, Valen¢i¢ Zuljan idr. 2005), iz druge
raziskave (Klander 2007), ki je proucevala dejavnike uciteljevega
profesionalnega razvoja, in ki je zajela tudi ucitelje, ki niso v mentorjevi
vlogi, razberemo, da so mentoriranju kot obliki spodbujanja lastnega
profesionalnega razvoja anketirani ucitelji pripisali manjSo moZnost. Iz
tega lahko predpostavljamo, da imajo ucitelji zelo razli¢tno pojmovanje
mentorske vloge kot tudi, da so razli¢no pripravljeni za sprejem le-te.
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Temeljna postavka ucinkovitega mentoriranja je mentorjeva
usposobljenost za mentoriranje. Zavedati se moramo, da za kakovostno
mentoriranje ni dovolj le dobro poucevanje, temveé gre za specifitno
usposobljenost.

Visokosolski u¢benik »Izzivi mentorstva« je nastal kot rezultat projekta
Partnerstvo fakultet in ol v letih 2006 in 2007 - Model sistemati¢nega
uvajanja pripravnikov in zacetnikov v pedagoskem poklicu v vzgojno-
izobrazevalno delo, ki ga je omogo¢ilo sofinanciranje Evropskega
socialnega sklada Evropske unije in Ministrstva za %olstvo in 3port
Republike Slovenije.«

Eden izmed ciljev omenjenega projekta je bila tudi priprava mentorske
licence in modela usposabljanja mentorjev. Da bi izpolnili te naloge, pa
tudi da bi lahko dolgoro¢no prispevali k u¢inkovitemu izobraZevanju
mentorjev in ne nazadnje tudi zato, ker v slovenskem prostoru e
nimamo tovrstnega uc¢benika za mentorje, smo se odlo¢ili oblikovati
pric¢ujoce delo.

Pri njegovem oblikovanju smo izhajali iz pregleda tuje in domace
literature in raziskav, ki obravnavajo problematiko mentorstva, ter iz
praktitnih izkuSenj, ki smo si jih avtorji pridobili v procesu
usposabljanja mentorjev. V letih 2004 - 2007 smo v okviru projekta
Partnerstvo fakultet in %ol in Programov za profesionalni razvoj
uciteljev, izpeljali 6 seminarjev za mentorje. Vsem, ki so se tovrstnega
izobraZevanja udelezili in Ze zlasti vsem sodelujoéim v projektu
Partnerstvo fakultet in %ol, se iskreno zahvaljujemo za sodelovanje in
konstruktivne pripombe ter predloge.

Osnovna predpostavka avtorjev ucbenika je, da se poklicnih vlog
najucinkoviteje u¢imo, e teoretiéna spoznanja kriti¢no ovrednotimo z
vidika lastnih izkuSenj in pojmovanj ter 3irsih poklicnih in druZbenih
dimenzij ter jih premisljeno preizkusimo v lastni praksi in obratno, e
izhajajo¢ iz lastne prakse le-to kriti¢no raziskujemo in osmislimo s
teorijo. Zato smo se pri koncipiranju u¢benika izogibali zgolj nivoju
posredovanja enopomenskih praktitnih navodil in konkretnih
napotkov. Vsebine v u¢beniku smo poskusili teoreti¢no utemeljiti in jih
osvetliti z ugotovitvami razli¢nih raziskav, vpraganji in dilemami, ki se v
praksi pojavljajo, hkrati pa jih ob primerih in izsekih prakti¢no
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demonstrirati in pojasniti, da bi jih lahko bralec poglobljeno razumel in s
premislekom prakti¢no uporabil. Oblikovali smo tudi nabor razli¢nih
protokolov opazovanja pouka in izvedbe analiz uénih ur. Zelimo, da bi
bili mentorjem v pomoc¢ pri ustvarjalnem vodenju mentoriranca, naj si
bo to pripravnik, Student ali kolega, ki nas poprosi za vlogo kriticnega
prijatelja.

Ucbenik je delo petih avtorjev iz Stirih razli¢nih institucij: Pedagoske
fakultete Univerze v Ljubljani, Filozofske Fakultete Univerze v Ljubljani,
Zavoda RS za Zolstvo in Solskega centra Novo mesto. Vsebinsko je
raz¢lenjen v sedem poglavij, ki se nadalje delijo $e na podpoglavja, skozi
celoto pa se kot rde¢a nit prepleta trojna mentorjeva vloga: biti ¢ustveno
motivacijski podpornik, kritifen izzivalec in spodbujevalec
pripravnikove poklicne vizije.

V prvem poglavju sta se avtorja podrobneje posvetila uciteljevemu
profesionalnemu razvoju. Da bo mentor dobro opravljal svojo vlogo mu
mora biti najprej njegov profesionalni razvoj vrednota, poznati pa mora
tudi njegovo teoreti¢no ozadje, znacilnosti uciteljevega profesionalnega
razvoja, osnovne znatilnosti zatetnega obdobja ter dejavnike, ki ta
razvoj spodbujajo in tiste, ki nanj vplivajo zaviralno. Avtorja
izpostavljata refleksijo, kot temeljno gibalo uciteljevega profesionalnega
razvoja. Raziskave(Zeichner&Tabachnick 1982, Zeichner&Liston 1986)
namre¢ opozarjajo na odsotnost poglobljene refleksije in prisotnost
mojstrskega modela v izobraZevanju uciteljev v ¢asu pedagoske prakse.
Ta izhaja iz ozkega pogleda na prakti¢no ravnanje, predvsem z vidika
prakticnega znanja. Tu je mentor zgolj v vlogi modela oziroma
posredovalca informacij. Mentoriranje je ve¢inoma usmerjeno v to, kako
je bil pouk nadrtovan in izveden, redkeje pa v vpraSanja »zakaj tako ali
kako 3e«. Gre za trening v uporabi uc¢nih oblik in metod brez
ozave$Canja o njihovem globljem pomenu, brez povezovanja z
razumevanjem teorije. Handal in Lauvas (1987) poudarjata pomen
refleksivnega modela, kjer predstavlja osvetljevanje Studentovih in
pripravnikovih pojmovanj in praktiénih teorij izhodis¢no tocko
mentoriranja. Tudi avtorja se zavedata pomena osvetljevanja
posameznikovih pojmovanj, zato jim namenita posebno pozornost.

Za kakovostno organizacijo in potek pripravnidtva so temeljnega
pomena natan¢no dolotene in operacionalizirane kompetence. Te
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predstavljajo osnovo za naértovanje, spremljanje in kon¢no vrednotenje
pripravnikovega dela. V prvem poglavju so opredeljene kompetence,
prikazane so razli¢ne klasifikacije kompetenc in predstavljeni rezultati
raziskave, ki je zajela pripravnike, mentorje in ravnatelje, o pomenu
posameznih kompetenc za uiteljski poklic.

Osnovna postavka kakovostnega mentoriranja je vzpostavitev
profesionalnega odnosa med mentorjem in pripravnikom, ki temelji na
medsebojnem zaupanju in spodtovanju. V drugem poglavju avtorici
osvetljujeta pomen komunikacije za kakovostno mentoriranje. Proces
medosebnega komuniciranja je temeljno in nenadomestljivo sredstvo
analiziranja, uvidevanja, prepoznavanja, ozaveitanja, nalrtovanja in
reflektiranja tega, kar se je dogajalo pri pouku oz. pri katerem koli
drugem delu pripravnika. Zato je skrb za kakovost medosebnega
odnosa in komuniciranja med mentorjem in mentorirancem bistvenega
pomena. Pomembno je, da se mentor in mentoriranec zavedata
medsebojne soodvisnosti v tem procesu ter sprejemata in spostujeta
drug drugega. Tako mentor kot mentoriranec soustvarjata proces
medosebnega komuniciranja, ga vzpostavljata, usmerjata in vzdrZujeta.
V  prispevku  analiziramo temeljne dejavnike kakovostnega
medosebnega komuniciranja z vidika vloge in nalog mentorja.
Izpostavimo pomembnost sposobnosti poslusanja in vzpostavljanja
popolne pozornosti, skrb za jasnost izrazanja, ki vodi k spodbujanju
misljenja in reflektiranja svojega dela, ter pomen povratne informacije v
medosebni komunikaciji, s posebnim poudarkom na zmoZnosti
parafraziranja v procesu mentoriranja. Samo ob udenju in izvajanju
metakomunikacije (pogovora o pogovoru) pa lahko razvijamo bolj
kakovostno komuniciranje in s tem tudi bolj§i mentorski proces.

Na prvi dve poglavji se tesno navezuje tretje poglavje, ki je usmerjeno v
ufenje iz izkuSenj, v zadnjem delu pa je predstavljen svetovalni
pogovor. V tem poglavju avtorici vrednost refleksije ponazorita s
pomocjo praktiénih primerov, ter ponudita razlitne pristope za
spodbujanje le-te. Pripravnistvo je obdobje, v katerem je na prvem mestu
pridobivanje izkuSenj v neposredni praksi. Zato smo uéenju iz izkuZenj
namenili posebno pozornost. Predstavili smo razli¢ne procese, ki so
nujni, da ucenje iz izkusenj poteka kakovostno. Mnogi od teh procesov
so v slovenski Solski kulturi $e premalo uveljavljeni, zato je prav, da jih
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Ucbenik Izzivi mentorstva je bogat vir za samostojno udenje in
razvijanje profesionalne vloge. Pripravijen je kot preplet prikazov
raziskav, teoreticnih modelov in vprasanj iz prakse. MoZnost za
samostojno ucenje predstavlja tudi zbirka raznih protokolov za
opazovanje in analiziranje dela ter evalviranje pouka, ki so zbrani v
prilogah.

Mentoriranje opredelijo kot "obliko u¢enja". Besedilo se osredotoci na
vlogo mentorja, ki je ekspert, in mentoriranca, ki je pripravnik. Hkrati
pa daje slutiti tudi nove vioge mentorja, ki se bodo razvile v razliénih
starostnih skupinah in na razli¢nih profesionalnih poljih. V povezavi z
akcijskim raziskovanjem je, denimo, lahko mentor mlajsi strokovnjak in
mentorirani starejsi ucitelj. UCbenik bo dobrodosel tudi za mentorje v
drugih poklicnih okoljih, v neformalnih skupinah in pri individualnem
ucenju .v dvojicah. Eksplicitno opozorijo na pomen povezovanja
izobrazevalnih ustanov (fakultet) z ustanovami, kjer se bodo diplomanti
zaposlovali (Sole) in na vlogo mentorjev pri mrezenju znanja.

V ucbeniku bo vsak izobrazevalec nasel kaj zase in razvoj svojih
profesionalnih zmoznosti, saj v besedilu naletimo na razli¢cne vioge
mentorja. Mentor je lahko model za udenje, je vodnik v kulturo
institucije (Sole), je vir podpore in prenosa vedenja ter tudi pobudnik
novega iskanja. Besedilo je prijetno za branje. Avtorice in avtor svoje
analize popestrijo s primeri iz prakse in s prikazom razli¢nih tehnik dela.
V pomoc¢ bo vsem izobrazevalcem, ki se sreujejo z viogo mentorija,
bodisi v Solah ali v drugih okoljih.

Iz recenzije dr. Nives Li¢en, doc.
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