





PSIHOSOCIALNA
SVETOVALNICA
ZA STUDENTKE IN
STUDENTE

Odzivi na izzive mladih

Uredili: Nina Mesl, Tomaz Vec, Mija M. Klemenci¢ Rozman



Psihosocialna svetovalnica za studentke in §tudente
Odzivi na izzive mladih

Uredili: Nina Mesl, Tomaz Vec, Mija M. Klemenci¢ Rozman
Recenzenta: Kristina Urbanc in Gregor Zvelc
Jezikovni pregled: Anja Muhvi¢

Izdala in zalozila: Pedagoska fakulteta Univerze v Ljubljani
Za zalozbo: Karmen Pizorn, dekanja

Tehnicno urejanje in prelom: Petra Jeric Skrbec
Grafika na naslovnici: Kristina Koprek

Dostopno na (URL): https://zalozba.pef.uni-lj.si/index.php/zalozba/catalog/book/247
Prva elektronska izdaja.

Publikacija je brezplacna.

Ljubljana, januar 2026

Izdajo knjige je sofinancirala Javna agencija za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost
Republike Slovenije (ARIS) v okviru razpisa za sofinanciranje znanstvenih monografij.

To delo je ponujeno pod licenco Creative Commons Priznanje avtorstva-Deljenje pod enakimi
pogoji 4.0 Mednarodna licenca (izjema so fotografije). / This work is licensed under a Creative
Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License (except photographs).

Katalozni zapis o publikaciji (CIP) pripravili v
Narodni in univerzitetni knjiznici v Ljubljani

COBISS.SI-ID 267583747
ISBN 978-961-253-361-8 (PDF)



https://zalozba.pef.uni-lj.si/index.php/zalozba/catalog/book/247
COBISS.SI
https://plus.cobiss.net/cobiss/si/sl/data/cobib/267583747

Kazalo vsebine

Beseda urednistva
Nina Mesl, Tomaz Vec in Mija M. Klementi¢ Rozman

Knjigi na pot — koraki pred vzpostavitvijo psihosocialne svetovalnice
Alenka Kobolt

Psihosocialna svetovalnica za studentke in Studente ter zaposlene
Univerze v Ljubljani - razvoj, pomen in temeljna nacela delovanja
Tomaz Vec

Kontekstualnost psihosocialnih stisk in prozni odzivi nanje
v svetovalnici za Studentke in Studente
Mija M. Klemen(i¢ Rozman

Izzivi na prehodu iz adolescence v zgodnjo odraslo dobo —
(razvojno)psiholoska perspektiva

Barbaya Horvat Rauter

Ranljivost, odpornost in izzivi mladih
Nina Mesl in Tadeja Kodele

Dvojne vloge v svetovalnih procesih

Ana Jagri¢

Pomen in mo¢ svetovalnice
Julija Pelc in Barbara Horvat Rauter

Sodelovalni pogovori kot izhodis¢e oblikovanja Zelenih
izidov s Studentkami in $tudenti
Tadeja Kodele in Nina Mes!

Predstavitev sodelujocih

Stvarno kazalo

11

19

35

57

75

93

111

137

158

163






Beseda urednistva

Nina Mesl, Tomaz Vec in Mija M. Klementi¢ Rozman

Ko smo pred dvanajstimi leti pricele_i z delovanjem v Psihosocialni sveto-
valnici za $tudente_ke Pedagoske fakultete (takrat pet svetovalk_cev), smo
upale_i, da se bo ob odgovarjanju na potrebe vklju¢enih svetovalnica v uni-
verzitetnem prostoru postopno razvijala in rasla. Nismo pa si predstavljale_i,
da bo njen razrast tako intenziven. Preplet potreb $tudentk_ov, druzbenih
sprememb, zanosa in predanosti svetovalk_cev, podpore vodstva (sprva Pe-
dagoske fakultete, nato pa Univerze v Ljubljani) in najbrz $e Cesa je vodil v
to, da nas danes v njej deluje malce vec kot trikrat ve¢, da smo z ene lokacije
presli na delovanje na petih ter da letno pois¢e pomo¢ v svetovalnici v pov-
precju osemkrat ve¢ oseb kot ob zacetku delovanja.

Ob vecanju stevila obiskov in ob raznolikosti izzivov, stisk, tezav $tu-
dentk_ov, s katerimi smo prihajali v stik pri svetovalnem delu, smo se
mnogokrat znasle_i v dilemah, kako delovati na nacin, ki bo v najve¢jo
korist osebi v svetovalnem procesu. Obrazi stisk so namre¢ mnogoteri,
vzroki e bolj, viri pa mnogokrat tudi omejeni. Pogosto smo se srecale_i z
osebami, ki bi potrebovale druga¢no vrsto podpore, denimo: dolgotrajnej-
$e in bolj poglobljene procese pomocdi, vendar so nanje ¢akale (pre)dolgo,
podporo pri prilagoditvah dela v pedagoskem okolju, podporo socialnih
mrez, ki so umanjkale, ipd. V dinamiki, ki jo je napajalo upostevanje stro-
kovnih in eti¢nih standardov svetovalnega dela ter socasne proznosti od-
zivanja na potrebe Studentk_ov, so skozi desetletje dozorevali tudi nasi
razmisleki in z njimi konceptualne razjasnitve.



PSIHOSOCIALNA SVETOVALNICA ZA $STUDENTKE IN STUDENTE

S pricujo¢im delom Zelimo strokovni in znanstveni javnosti predstaviti
Psihosocialno svetovalnico za Studentke in studente ter zaposlene Univerze v
Ljubljani. Nadejamo se, da bo delo lahko doprineslo zanimive vpoglede v
psihosocialno svetovanje za $tudente_ke, Se posebej zato, ker je v sloven-
skem prostoru to $e v razvoju. Hkrati se zavedamo dejstva, da so v tujini
taksne svetovalnice Ze dolgo ¢asa dobro poznane, prav tako imajo razli¢no
implementirane storitve. V prispevkih, ki sledijo, avtor_ice predstavljamo
razli¢ne, nam pomembne tematike pri psihosocialnem svetovalnem delu v
svetovalnici, vsekakor pa ne vseh, ki bi jih Zelele_i predstaviti. Izbor vsebin
je bil pogojen z vsebinskimi interesi sodelujocih.

Prolog »Knjigi na pot — koraki pred vzpostavitvijo psihosocialne svetoval-
nice« temelji na izkustvenem spominu avtorice Alenke Kobolt, upokojene
profesorice na Pedagoski fakulteti, katere raziskovalno ter strokovno delo
je bilo usmerjeno na podro¢je mladih v stiski in ki v svetovalnici se deluje
kot svetovalka. S kronoloskim pregledom ve¢ desetletij avtorica iz oseb-
nega polozaja reflektira kompleksnost dogajanj v znanstvenih disciplinah
in strokah, ki se ukvarjajo s psihosocialnimi stiskami (mladih). Prikazuje,
kako so ta dogajanja sooblikovala idejo in konkretne korake do ustanovitve
psihosocialne svetovalnice za $tudentke_e.

V poglavju »Psihosocialna svetovalnica za $tudentke in §tudente ter zapo-
slene Univerze v Ljubljani — razvoj, pomen in temeljna nacela delovanja«
Tomaz Vec, vodja v naslovu omenjene svetovalnice, predstavlja psihosoci-
alne stiske mladih ter pomen, organizacijo in razvoj svetovalnic v svetu in
pri nas. Predstavljeni so osnovni mejniki razvoja. Prikazani so podatki o
obiskanosti svetovalnice, o Stevilu svetovalk_cev, o stiskah in tezavah, ki so
botrovale razvoju in rasti svetovalnice. Avtor poglavje zaokrozuje z oprede-
litvijo temeljnih nacel dela v svetovalnici.

»Kontekstualnost psihosocialnih stisk in prozni odzivi nanje v student-
ski svetovalnici« je poglavije, v katerem avtorica Mija M. Klemenci¢
Rozman ponuja kontekstualno perspektivo za razumevanje psihosoci-
alnih stisk mladih in razvoja, pri ¢emer se naslanja na kriti¢ne teorije.
Prikazuje, kako kontekstualno razumevanje zahteva prozne odzive, in
na njih utemeljuje doseganje socialne pravi¢nosti kot enega od moz-
nih ciljev psihosocialnega svetovanja. Prozne odzive prikazuje v im-
plementaciji nacel anonimnosti, zaupnosti, prostovoljnosti in izbirnosti
svetovanja.



BESEDA UREDNISTVA

Razvojnopsiholosko perspektivo razvojnega obdobja na prehodu v odra-
slost ponuja avtorica Barbara Horvat Rauter, ki opredeljuje razvojne in ne-
vroloske dejavnike ter razvojne naloge v tem obdobju. Predstavlja sodobne
ugotovitve o dusevnem zdravju mladih v Sloveniji. Nadaljuje s prikazom
stisk, ki jih mladim spremembe na prehodu v odraslost prinasajo in so po-
gosto tudi tematizirane v psihosocialni svetovalnici, ter s tem zaokrozuje
poglavje »1zzivi na prehodu iz adolescence v zgodnjo odraslo dobo — (ra-
zvojno)psiholoska perspektivac.

Avtorici Nina Megl in Tadeja Kodele v poglavju »Ranljivost, odpornost
in izzivi mladih« ponujata sistematicen pregled obstojecih raziskav, ki so
proucevale povezanosti obremenjujocih izkusenj iz otro$tva, odpornosti in
drugih dejavnikov pri mladih odraslih, kar prinasa nova razumevanja neli-
nearnosti povezav in kompleksnosti prepletanja ve¢ dejavnikov ob soocanju
mladih z Zivljenjskimi izzivi. Izpostavljata pomen psihosocialne svetoval-
nice kot tistega podpornega sistema, ki lahko (ob drugih druzbeno rele-
vantnih nacinih podpore) prispeva tako h krepitvi odpornosti mladih kot k
relevantnim odzivom na potrebe mladih.

Poglavje »Dvojne vloge v svetovalnih procesih« pri¢enja vsebinski del, ki
premika osredinjenost od razvojnih in Zivljenjskih potekov mladih ter na-
Cel delovanja svetovalnice na teme procesov svetovalnega dela. Avtorica
Ana Jagri¢ z metodo sistemati¢nega pregleda literature kriticno analizira
koncept dvojnih vlog, opredeljuje pomen doslednega razmejevanja vlog za
eti¢no delovanje v psihosocialni svetovalnici ter prikazuje mozne eti¢no re-
flektirane odzive v situacijah, ko so dvojne vloge zaradi zunanjih dejavnikov
neizogibne.

V nadaljevanju v poglavju »Pomen in mo¢ svetovalnice« avtorici Julija Pelc
in Barbara Horvat Rauter prikazujeta proces svetovanja ter potrebne po-
goje zanj, nato pa razmejujeta svetovanje od drugih strokovnih pristopov
ter na kratko predstavita delovanje drugih strokovnjakinj_ov na podrod&ju
skrbi za dusevno zdravje. Utemeljujeta pomen sodelovanja svetovalk_cev v
psihosocialni svetovalnici z drugimi strokovnjaki_njami, ko stiske mladih
presegajo potrebe po podpori, ki jo lahko ponuja svetovalni proces.

Monografijo sklepa poglavije »Sodelovalni pogovori kot izhodis¢e obliko-
vanja Zelenih izidov s studentkami in §tudenti, kjer avtorici Tadeja Kodele
in Nina Mesl v sklopu manjse kvalitativne raziskave med svetovalkami_
ci v psihosocialni svetovalnici raziskujeta njihove temeljne predpostavke
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svetovanja, izvedbe in izzive. Ugotavljata, da so v psihosocialni svetovalnici
sodelovalni pogovori priloznost za soustvarjanje novih izkusenj, pomenov,
zgodb s studenti_kami, ki so strokovnjaki_nje na podlagi lastnih izkusenj,
kar lahko razumemo tudi kot zaokrozeno, temeljno sporocilo pricujoce
monografije.

Praviloma so v monografiji rabljeni izrazi za svetovalno delo, tj. svetovalni
proces, svetovalec, svetovalka, svetovanje itd. Ponekod so zaradi povzema-
nja izvornih virov morda v besedilu katerega od prispevkov sopomensko
omenjani tudi drugi izrazi, npr. terapevtski proces, proces podpore in po-
modi, kadar je to konceptualno smiselno ter sproti pojasnjeno. Toda tudi v
teh primerih so naceloma vsi ti koncepti rabljeni za pojasnjevanje in razu-
mevanje poteka svetovalnega procesa.

Pri¢ujo¢a monografija je odraz presekov skupnega v strokovni raznoliko-
sti. Sodelujo¢i_e svetovalci_ke smo namre¢ po svojih izvornih profesijah
in po specialisti¢cnih usmeritvah raznoliki_e. S svojim delovanjem smo
vstopili_e v prazen prostor ali — bolje re¢eno — do tedaj v slovenskem
okolju konceptualno $e nezamejen prostor, saj je doslej obstajalo le nekaj
kratkotrajnejsih oblik take pomoci studentom_kam. Svetovalke_ci smo
educirane_i v razli¢nih svetovalnih ali psihoterapevtskih pristopih, zato
smo Zelele_i konceptualno opredeliti skupno polje nasega psihosocial-
nega svetovanja. Skupni imenovalec smo nasle_i v transdisciplinarnosti.
Koncepti pomodi, podpore in izhajanja iz potreb osebe so temeljni kon-
cepti nasega dela. Nasa skupna podstat je humanisti¢na paradigma, celo-
stno in sistemsko razumevanje ¢loveka, dialoski pristop in krepitev moci,
kar odsevajo tudi prispevki v nadaljevanju. Tematike v monografiji se med
seboj povezujejo in mnogokrat je v posameznem poglavju na kratko ome-
njen koncept natanc¢neje pojasnjen v drugem poglavju te monografije, kar
smo izpostavili s sklici v opombah.

Ko se je delovanje psihosocialne svetovalnice $irilo in $e posebej v casu
epidemije covida-19, so se nanjo priceli_e obracati tudi zaposleni_e UL.
Pokazale so se potrebe zaposlenih po svetovanju ob izzivih, s katerimi se
sreCujejo pri delu in v zasebnem Zivljenju, pa tudi ko se srecajo s situacijami
ali z okolis¢inami $tudentk_ov, ki potrebujejo dodatno podporo, ali pa ko
so v dilemi, kako pedagosko primerno zasnovati svoje delo, ko se srecajo s
$tudentom_ko v specifi¢ni psihosocialni stiski. Tako je svetovalnica na voljo
tudi zaposlenim UL, vendar to predstavlja izrazito manjsi delez delovanja
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svetovalnice. Tudi v monografiji je tezZid¢e na predstavitvi psihosocialnega
svetovanja za Studente_ke, in ne za zaposlene. Temu je botroval predvsem
pragmaticen razlog, in sicer da nam je za tematike s tega podro¢ja zmanj-
kalo ¢asovne razpolozljivosti, pa bi bile vsekakor zanimive za kaksno pri-
hodnjo monografijo.

Precep, v katerem smo se znasle_i pri pisanju besedila, je bila ustrezna in
vkljucujoca raba spolov. Pri delu z mladimi se sre¢ujemo z mnogoterimi
temami, ki so vezane na druzbeno konstrukcijo spolov in na razmerja modi,
ki iz te sledijo. Zelele_ismo pisati vklju¢ujoce za vse spole in hkrati ohraniti
prijazno obliko zapisa za branje. Po ve¢ diskusijah smo se odlocile_i, da
bodo v prispevkih razli¢no rabljeni slovni¢ni spoli (v uvodniku uporablja-
mo podértaje, v poglavjih pa generi¢ni moski, generi¢ni Zenski spol, obe
slovni¢ni obliki itd.), pri ¢emer imamo v vseh primerih v mislih vse spole.
Zavedamo se, da s tak$nim nacinom zapisa ve¢inoma ostajamo v matrici
binarnosti in $e zdale¢ nismo slogovno odprle_i prostora za vse spole, ¢e-
prav to Zelimo. Morda vsaj delno protiutez lahko predstavlja nasa deklari-
ranost, da pri svojem delu sprejemamo in spostujemo vse spole, kakor tudi
spolne usmerjenosti. Obstoj in sprejemanje raznolikosti je tema, ki se v
psihosocialni svetovalnici pojavlja veckrat.

Se ena raznolikost se je pokazala v desetletju delovanja. Ponudba storitev za
krepitev dusevnega zdravja v slovenskem prostoru je mnogotera. Verjame-
mo, da je zgolj z dobrim sodelovanjem med strokami, strokovnimi sluzbami
in resorji mozno zgraditi taksno mrezo podpore, ki bo ponujala za razli¢ne
potrebe in skupine (mladih) oseb prilagojene storitve. Zelimo si, da bo izid
monografije prispeval k novim priloznostim za sodelovanje z drugimi po-
nudniki_cami svetovalnih in terapevtskih storitev ter delujo¢imi na podro-
&ju dusevnega zdravja, s ciljem, da bi se podrocje krepitve dusevnega zdravja
razvijalo v smeri, ki bo v kar najvedji meri koristna za osebe, ki potrebujejo
in i8¢ejo psihosocialno podporo.






Knjigi na pot - koraki pred vzpostavitvijo
psihosocialne svetovalnice

Alenka Kobolt

Ocenjujem, da ima prispevek, v druzbi drugih vsebin te monografije, vlogo
spominjanja. In hkrati ambicijo vsaj delno osvetliti dogajanja, ki so prispe-
vala k oblikovanju sprva ideje, nato »neuradnih poskusov« in od $tudijske-
ga leta 2013/2014 uradno delujoce svetovalnice na Pedagoski fakulteti v
Ljubljani. Ne gre spregledati dejstva, da je za uvajanje novosti potrebnega
veliko truda, oblikovanja novih korakov in miselnih premikov.

Posegam v obdobje sedemdesetih in osemdesetih let prej$njega stoletja (pred-
vsem v obdobje okoli 1980), ko je svetovanje za Studentke psihologije na Filo-
zofski fakulteti v Ljubljani uvedel psiholog in profesor dr. Maks Tugak. S tem je
omogodil izkusnjo pogovora z osebo, ki te pozorno spremlja, tenkocutno poslu-
$a in slisi ter spodbuja, kar prispeva k temu, da zmoremo ubesediti svoja vpra-
$anja, dileme, pozitivne izkusnje, pa tudi bolece in tezke dogodke. Ozavestimo
tisto, kar nas teZi, o Cemer tezje spregovorimo. Toda tudi vse, kar nam dobro
gre, na kar smo ponosni, s ¢imer gradimo boljso samopodobo. Kakor omenje-
no uvodoma, so se ti procesi v zgodnjih osemdesetih letih prej$njega stoletja,
torej pred ve¢ kot petdesetimi leti, dogajali v majhni kletni sobici na Filozofski
fakulteti. Z danasnje perspektive doZivljam svetovalno ponudbo kolega Tuska
kot znanilko destigmatizacije svetovanja in realizacijo podpore $tudentkam pri
razre$evanju osebnih dilem ter iskanju in doseganju notranjega ravnovesja.

1 V besedilu vecinoma uporabljam Zensko obliko zapisa, ki je zamenljiva z vsemi spoli.
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Hkrati je takrat, pa tudi pozneje, slo za pomembno razvojno dogajanje,
ki ga imenujem preoblikovanje, Zal v slovenskem prostoru takrat $e pre-
vladujocega misljenja: »Ce zbolis, je to povezano predvsem z dogajanji v
tvojem telesu, ce se soocas s custvenimi problemi in psibicno nestabilnostjo, je
to znak tvoje §ibkosti.« Na Oddelku za psihologijo Filozofske Fakultete
so nas sicer ze v tistih letih poucili, da ima tudi pri nastanku onkoloskih
obolenj pomembno vlogo nase dusevno ravnovesje, ki ga slabi dolgotraj-
no dozivljanje prevelikih psihi¢nih obremenitev. Custvena ranljivost in
ranjenost sta bili v tistem Casu v slovenskem prostoru pogosto spregledani
ali stigmatizirani. O konceptu psihi¢ne odpornosti kot zdravega pola in
konceptu psihi¢ne ranljivosti, kot nasprotnega pola kontinuuma, je v ti-
stih ¢asih v Sloveniji med prvimi govorila in pisala dr. Anica Miku§ Kos.
Praksa takratnega Pedo-psihiatri¢nega oddelka Pediatri¢ne klinike, (da-
nes Sluzba za otrosko psihiatrijo), ki ga je dr. Anica Kos v sedemdesetih
letih vodila, je zato poleg diagnostike vkljucevala intenzivno sodelovanje
star$ev, psiholosko podporo, igralno terapijo in vrsto drugih podpornih
aktivnosti za otroke, napotene na oddelek, takrat $e na Vrazovem trgu
(osebna izkusnja avtorice prispevka iz prakse na Pediatri¢ni kliniki v ¢asu

studija psihologije, 1973).

V evropskem prostoru sta se psihoterapija (kot globlja in dolgotrajnejsa
podpora) ter svetovanje (kot krajsa in manj poglobljena oblika) v praksi
dela z mladimi, predvsem tistimi iz ranljivih okolij in skupin, v $estdesetih
in sedemdesetih letih prejSnjega stoletja uveljavljala predvsem na Nizo-
zemskem, v Belgiji, na Svedskem in Danskem. Torej severnih evropskih
dezelah. Slovenske raziskovalke mladine, med njimi Mirjana Ule (2000),
ugotavljajo, da se je prav v teh dezelah zacela krhati tesna druzinska pove-
zanost, kar je vodilo k razvijanju mreze javne oz. druzbene podpore. Med-
tem so drzave na jugu Evrope dlje ohranjale druzinsko povezanost in s tem
omogocale tovrstno podporo pri osamosvajanju.

V zvezi z razvojem in razumevanjem psihoterapije ter svetovanja, avtorica
Cacinovi¢ Vogrinéic¢ (1998, str. 225) omenja avtorje in avtorice O'Hanlon
(1993), Anderson in Goolishian (1994). Ti se strinjajo, da je prvi val v ra-
zvoju psihoterapije temeljil na patologiji, naslednji se je usmeril v resevanje
problemov, tretji je kot temeljni cilj opredelil iskanje resitev. Omenjeni so
ze pred tridesetimi in dvajsetimi leti ocenjevali, da iskanje resitev sodoloca
Cetrti val - raznoliko konstruktivisti¢no gibanje.

12
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Stajduhar (2010, str. 31) konstruktivistiéno gibanje predstavlja kot »tran-
sdisciplinarno teoreti¢no stalisCe«, ki je proizvod interakcije sorodnih idej
z ve¢ razli¢nih podrodij ¢loveskega znanja«. Gre za spekter konceptov, ki
se stikajo v tem, da so usmerjeni predvsem v kakovost in nacine sodelova-
nja med terapevtko/svetovalko in klientko/svetovanko, saj so uspesni le, ¢e
so zanjo ustrezni in ji prilagojeni. V nadaljevanju avtor (prav tam, str. 34)
pise: »Naucili smo se razumeti, da so klientove/svetovanceve resnicnosti,
pa Ce so se drugim zdele $e tako drugacne, posebne ali neobicajne, enako
pomembne kot resni¢nosti, ki smo jih v odnosu z njimi ustvarjali mi kot
njihovi terapevti.«

Slovenija je bila v poznih sedemdesetih in osemdesetih letih prej$njega
stoletja Ze kar moc¢no vpeta v dogajanja zunaj nasih meja. Omeniti velja
vpliv dogajanja, ki ga je na podro¢ju psihiatrije sprozil danes svetovno znani
psihiater in nevrolog Franco Basaglia, ki je leta 1961 postal vodja psihia-
tri¢ne bolnisnice v stari Gorici in je bil vztrajen borec za svobodno Zivljenje
pacientov. Novi pristopi so vztrajno pronicali tudi v Slovenijo. V mislih
imam organizacijo skupin za izkustveno spoznavanje razvoja dinamike v
skupinah, kar je teoretsko utemeljil na Poljskem rojeni in v ZDA emi-
grirani nemski socialni psiholog Kurt Lewin. V Sloveniji je take treninge
prvi izvajal avstrijski psiholog, ki se je ukvarjal s humanizacijo bivanja za-
pornikov v Avstriji — dr. Otto Wilfert. Udelezenke treningov v Sloveniji v
sedemdesetih in osemdesetih letih so bile psihologinje ter druge strokov-
njakinje razli¢nih delovnih podro¢ij (Institut za kriminologijo, strokovne
delavke na podro¢ju izvajanja kazenskih sankcij, zaposlene na Visji soli za
socialne delavce idr.) (osebna izkusnja iz stikov z dr. Wilfertom). Spregle-
dati ne gre vztrajnega uveljavljanja in znanilca humanisti¢ne psihologije —
Rogersovega nedirektivnega svetovalnega pristopa —, ki se je v Sestdesetih
in sedemdesetih letih $iril ter razsiril skoraj po vsem svetu. Na ta nadin so
se porajala nova razumevanja in usmeritve tudi na podrocju vzgoje, skupin-
skega dela, izobrazevanja ter svetovanja.

Takratno dogajanje lahko opisem kot »rast, ki je prispevala k povezova-
nju strok. Kot ilustrativen primer sodelovanja sorodnih podro¢ij razumem
delovanje strokovne Studijske skupine, v kateri so aktivno sodelovali vsi
vzgojni zavodi in predstavnice drugih profesij. Ta skupina je leto za le-
tom pripravljala dobro obiskane seminarje, kjer so izbrane teme osvetlile
strokovnjakinje razli¢nih strok. Na ta nacin smo se spoznavale in sode-
lovale — zaposlene v vzgojnih zavodih, uciteljice na Solah s prilagojenim
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programom, zaposlene na Centrih za socialno delo, psihologinje, psihote-
rapevtke. Poleg teoretskih in prakti¢nih spoznanj raznolikih ter sorodnih
strok, ki so ze takrat sodelovale in danes Se tesneje sodelujejo na vzgojnem,
izobrazevalnem, medicinskem ter drugih podrodjih, ne gre prezreti pomena
medsebojnega sodelovanja in razumevanja strokovnih delavk in sodelavk!
To prispeva k spostovanju med strokami.

Leta 1994 sta psiholog dr. Tomaz Vec in psihologinja dr. Tanja Rupnik Vec,
ob podpori ¢lanic in ¢lana Oddelka za Socialno pedagogiko vodstvu Peda-
goske fakultete posredovala predlog za oblikovanje svetovalne podpore za
$tudentke. Iz takratnega dokumenta vkljucujem bistvene poudarke (Tomaz

Vec in Tanja Rupnik Vec, 1994 — interni dopis):

Predlagava ustanovitev svetovalnice za Studente, ki bi bila v prostorih vase
Jfakultete. Namenjena bi bila predvsem tistim studentom fakultete, ki se srecu-
Jejo s tezavami, vezanimi na Studij (nefunkcionalnost, neuspesnost, nezado-
voljstvo ...), ter tistim, ki imajo kakrsnekoli druge osebne in interpersonalne
tezave (npr. tezave na podrocju vzpostavijanja, ohranjanja kontaktov z dru-
gimi, na podroiju ljubezni, prijateljstva, odnosa z avtoritetami, komunikacije
itd.), ki niso posledica osebnostnih motenj ali bolezni (npr.: psihopatije, psi-
hoze ...). Svetovanje bo usmerjeno pretezno na zavedne vsebine, vezane na
aktualno situacijo (tu in sedaj), zlasti v spodbujanje zdravih’ delov osebnosti
k aktivnemu razresevanju motecib ali nefunkcionalnih vsebin, da bi posame-

znik v najvecji mogni meri aktiviral svoje potenciale.

Zal se vodstvo Pedagoske fakultete takrat ni odlocilo za realizacijo te po-
bude. Od te ideje do uveljavitve prostovoljno izvajanega svetovanja na Pe-
dagoski fakulteti je nato poteklo dvajset let.

Ce bi me povpraali, na katero od knjig, ki sem jih urejala, sem najbolj
ponosna, mi najprej na misel pride monografija z naslovom Svetovanje v
praksi, ki je izsla leta 2015. Predvsem zaradi dveh razlogov: prvi je, da je
nastajala v soustvarjalnem procesu 36 studentk magistrskega studija studij-
skega programa Socialna pedagogika na Pedagoski fakulteti v Ljubljani v
Solskem letu 2013/2014 ter hkrati s prijazno pripravljenostjo 36 svetovalk,
ki so takrat z nami delile svoje svetovalne izkusnje. Pomemben razlog tici
tudi v tem, da sem nenadejano nasla pozabljene zapise iz osemdesetih let
prej$njega stoletja, ko so psihiatrinje in psihologinje takratnim §tudentkam
pripovedovale o svojem delu, kar je dalo osnovo za enega od prispevkov v
knjigi Svetovalni procesi.
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V procesu prve izvedbe predmeta z naslovom Svetovalni procesi, ki sva
ga takrat izvajali s sodelavko mag. Tatjano Verbnik Dobnikar v magistr-
skem programu $tudija, so naju s $tudentkami zdruzili trije cilji: posre-
dovati osnovne teoretske in prakti¢ne vidike svetovanja, jih opogumiti in
supervizorsko spremljati v procesu individualnega svetovanja prostovolj-
nim »klientkam — mlaj$im $tudijskim kolegicam« ter jim omogociti stik z
razli¢nimi svetovalkami. Realizacija teh ciljev je prispevala vecji del vsebine
monografije. Pred izvedbo pogovorov smo v motivirani in aktivni skupini
studentk oblikovale okvirne tematike za polstrukturirane pogovore, saj smo
nacrtovale poznejso kvalitativno analizo zapisanih pogovorov. Cilj pogo-
vorov je bil: vpogled v svetovalno delo sobesednic, svetovalk, kako vidijo
tezave, s katerimi se srecujejo klientke, kako skrbijo zase, koliksen delez
predstavlja svetovanje v njihovi praksi ter kaksne svetovalne modele upora-
bljajo. Poprosile smo jih tudi za opis uspe$nega svetovalnega procesa. Ko so
bile opravljene analize posameznih pogovorov, smo ugotovile, da smo zbra-
le zelo dragocene izkusnje, in tako se je porodila ideja o oblikovanju knjige
(delno preoblikovani izsek iz predgovora v knjigi Svetovanje v praksi, 2015).

Na vprasanje, kaksen je prispevek minulega delovanja k uveljavljanju sve-
tovanja, nimam enoznacnega odgovora. Toda, ko na strokovnih druzenjih
srecam takratne generacije Studentk, slisim, da je bila uvedba predmeta
Svetovalni procesi zanje koristna, saj je bil teoreti¢ni del predmeta dopol-
njen s prakti¢nimi izku$njami. Poleg teoreti¢nih znanj so predmet nad-
gradili njihovi pogovori s svetovalkami. Pa tudi dejstvo, da so se student-
ke magistrskega $tudija preizkusile v svetovanju prostovoljnim mlaj$im
studentkam iz drugega letnika $tudija Socialne pedagogike. Verjetno je
del¢ek prispevala intervizijska skupina, v kateri smo delili svoja vprasanja
a tudi svoje izkusnje. Po potrebi pa smo organizirali individualna super-
vizijska srecanja.

Sestavni del izvedbe predmeta Svetovalni procesi je bil usmerjen po-
globljen intervju s svetovalkami, ki so delovale na raznolikih delovnih
podroéjih. Ob tem so se $tudentke urile v kvalitativnem raziskovalnem
pristopu z analizo zapisa individualno izvedenih pogovorov, kar je bilo
namenjeno samorefleksiji in ucenju skozi akcijo. Svetovalke sem pisno
zaprosila za sodelovanje in pogovor o tem, kako potekajo njihovi sveto-
valni procesi. Sogovornice so prihajale z razli¢nih podrodij in tudi njihova
izobrazba je bila raznolika. Druzilo jih je le to, da je bilo njihovo delo
povezano s svetovanjem.
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V povzetku omenjene monografije sem v vlogi urednice zapisala (Kobolt,
2015, str. 9):

Za potek Zivljenja v globaliziranem svetu so znacilne nepredvidljivost, in-
dividualizacija ter stopnjevana odgovornost za lastno biografijo in njene iz-
hode. Tudi zato postaja potreba po podpori, posebej v trenutkih osebnih ali
druzinskih kriz ter Zivljenjskib stisk in prehodov, vse bolj prisotna. Enkratni
posveti ali daljsi procesi svetovalnega in/ali terapeviskega spremljanja niso
vec stigmatizirani, kakor so bili véasih. Podpora v obdobjib kriz in/ali preho-
dov, izgub in sprememb, s katerimi se teZje spoprimemo, je postala del nasega
Zivljenja. Prispevek predstavi razvoj svetovanja, razmejitev svetovanja in
psihoterapije ter nadaljuje s predstavitvijo temeljnib teoretskib in metodicnih

elementov, ki so kljucni za izvedbo svetovanja.

Iz pravkar predstavljene monografije z namenom primerjave takratnega in
sedanjega dozivljanja klime, v kateri smo Zivele takrat in v kateri Zivimo da-
nes, prepisujem tudi nekaj izsekov iz pogovorov, ki so jih studentke opravile
s svetovalkami, s ciljem premisleka, kaksne spremembe je prineslo vmesno
desetletno obdobje.

Pritiski, ki jih doZiviljamo na delovnih mestib, in visoko zastavljeni, mnogo-
krat nerealisticni kriteriji, ki jib zaradi druzbenih vzorcev ponotranjimo, so
stalnica v sodobnih druzbah, ki so usmerjene v rast in nenehno ucinkovitost.
A to e ne pomeni, da tem imperativom podlezejo vsi (Kobolt 2015, str. 10).

Na zapis se tezje odzovem, saj sem Ze vrsto let upokojena. Sem pa po-
sredno povezana s Studentkami, ki prihajajo v svetovalnico. Glede na di-
leme, ki jih na svetovalna sre¢anja prinasajo, ocenjujem, da se zahteve in
pri¢akovanja niso zmanj$ala, nasprotno, povecala so se. Tako pri¢akovanja
okolja kot njihova lastna. Vrsto negativnih sprememb je prinesel »covidni
in pocovidni ¢as«.

Naslednja obremenilna okolis¢ina so procesi, povezani z vojno na evrop-

skih tleh.

Omeniti je treba tudi dobre spremembe. Spodbudna okolis¢ina, ki se kaze
tako pri nasih kot tujih $tudentkah, ki prihajajo v Slovenijo in pogosto, ¢e
je treba, poiscejo tudi svetovalno podporo, je izmenjava Erasmus, ki se je
udelezuje mnogo tistih, ki sem jih v svetovalnih procesih doslej spoznala.
Izmenjava jim omogoca izkustveno $irjenje znanj, obzorij, stalis¢, vrednot
in spoznavanja drugacnih Zivljenjskih slogov.

16



Knj161 Na POT

Nedvomno je bila véasih kultura sodelovanja vedja, tesnejse so bile prijatelj-
ske, sorodstvene in druge podporne mreze. Njihovo usibanje sodobniki obiuti-
mo kot osamljenost. Druzbeni dub vpliva na to, da popolnoma individualizi-
ramo odgovornost za svoje Zivijenjske poteke. Od izgube zaposlitve do manjse
uspesnosti nasih otrok v procesih izobrazevanja (Kobolt, 2015, str. 1 0).

O teh in podobnih druzbenih procesih, katerih posledice opredelim s pri-
spodobo »Damoklejev mec« individualne odgovornosti, so med drugimi
pisali Bourdieu s sodelavci (1993), pozneje tudi A. Beck (2001, v Saver,
2002), ki omenja rizi¢no druzbo sedanjosti, in Bauman (2002), ki govori o
fluidni ali teko¢i moderni. Vsi opozarjajo, da so zZe takratni druzbeni procesi
pomenili tveganja marginalizacije in prenosa druzbenih razmerij na raven
individualne odgovornosti. Tudi W. Lorenz (1996, str. 41) je strokovne de-
lavke na psihosocialnih delovnih podrogjih v Evropi Ze pred skoraj tridese-
timi leti nagovoril z mislijo, da za svoje delovanje potrebujejo »taksna nace-
la in metode dela, ki bodo prispevale k spostovanju raznolikosti v skupnosti
ter ljudem na druzbenih robovih omogocile samodefiniranje in dozZivetje
pripadnosti«. Ob tem se poraja vprasanje o (ne)moci svetovalk in drugih,
ki skusajo blaziti procese marginalizacije v sodobnih druzbah v spopadu z
narascajoco birokratizacijo ter polarizacijo sodobnega sveta. Vendar osta-
jam optimistka, saj me stiki z raznolikimi posameznicami ucijo, da pristni
odnosi zdravijo prav tako ali $e bolj, kot zdravijo zdravila.

In vendar se zgodi: pet let po izidu knjige Svetovanje v praksi (2015) pride
do prelomnice v delovanju svetovalnice. V ¢asu, ko je prihajalo do pobud o
$iritvi delovanja svetovalnice na razli¢ne fakultete UL, se je dogodila »sve-
tovna covidna izkusnja«, ki nas je marsicesa naucila, toda tudi ¢esa oducila.
Ta nadgradnja in Siritev je zahtevala povecanje Stevila svetovalk ter vnesla
novo energijo v skupino. Univerza v Ljubljani je, verjetno po zaslugi ne-
kaj posameznic, ugotovila, da bi lahko tovrstno podporo omogo¢ili vsem
Studentkam. Tudi tistim, ki prihajajo na $tudij na Univerzo v Ljubljani iz
tujine. Zlasti zanje je bilo v ¢asu covida izjemno tezko, saj se je kmalu po
njihovem prihodu zgodilo »zaprtje v $tudentske sobice« ali pa odhod do-
mov kot naslednja alternativa. Niti se jim ni uspelo dobro spoznati s kolegi-
cami iz drugih tujih dezel, kaj $ele navezati stikov z vrstnicami iz Slovenije.
Obdobje je bilo za vse nas ¢as izolacije in oddaljenih srecanj s pomodjo
racunalniskih ekranov. Vsaj ti so dajali »vtis prisotnosti in skupnostnega
dogajanja«. V tej luci je odlocitev Univerze v Ljubljani, da se moznost sve-
tovanja omogoci vsem domacim in gostujo¢im Studentkam, prelomna. In
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vredna pohvale. Vsakoletno vecanje $tevila tistih, ki svetovanje uporabijo,
sporoca, da je koristna. Vesela sem, da traja in se razvija!

Spominjanje, sprva na manj, toda pozneje na bolj uspesne poskuse uvajanja
novih oblik delovanja, na prvi pogled ni najbolj vzpodbudno. Je pa pouéno.
Moje izkusnje so: »Neuspehom se ne moremo povsem izogniti! Potrebuje-
mo vztrajnost in pride ¢as, ko se le-ta poplaca.«

Dodajam: »Najprej se rodi ideja, nato iS¢emo poti za njeno udejanjanje,
potem je potrebnih nekaj oseb, ki idejo zavzeto in predano uresnicujejo.«
Danes sem ponosna, da se je nasteto korak za korakom dogajalo.
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Psihosocialna svetovalnica za studentke in
studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani —
razvoj, pomen in temeljna nacela delovanja

Tomaz Vec

Povzetek

V sodobni druzbi narascajo razli¢ne oblike psihosocialnih stisk in mladi v ¢asu
Studija pri tem niso izjema. V Sloveniji je za mlajSe pomo¢ na tem podrocju v
obliki svetovalnih sluzb v okviru vrtcev ter osnovnih in srednjih $ol dobro ure-
jena. Studentje pa so v iskanju pomoéi pogosto prepuséeni lastni iznajdljivosti,
dolgotrajnim Cakalnim vrstam ali korisCenju placljivih oblik pomoci. V.ZDA
imajo psiholoske in psihiatri¢ne oblike pomod¢i studentom daljso tradicijo in so
se po drugi svetovni vojni pricele $iriti na vse vecje univerze, medtem pa manj kot
polovica evropskih terciarnih izobrazevalnih institucij ponuja $tudentom psiho-
loske storitve. V Sloveniji je organiziranih oblik pomo¢i za $tudente v dusevnih
stiskah $e manj, Ceprav bi kar 71 % Studentov ob dusevnih stiskah Zelelo dobiti
strokovno pomo¢. Na osnovi ugotovljenih potreb studentov je bila na Pedagoski
fakulteti v Ljubljani leta 2013 ustanovljena Psihosocialna svetovalnica za $tu-
dente. V prispevku prikazujem razvoj, problematiko, s katero se vanjo vkljucujejo
Studentje, ter osnovne koncepte in znacilnosti delovanja te, nase najvecje ter naj-
dlje delujoce svetovalnice za Studentke in Studente v Sloveniji, ki od leta 2020

deluje kot svetovalnica Univerze v Ljubljani.

Klju¢ne besede:psihosocialna svetovalnica, Studentje, dusevne stiske, svetovanje
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Uvod

Ob spopadanju s kompleksnimi situacijami, s katerimi se sreujemo vsa-
kodnevno v sodobni druzbi, pogosto ob¢utimo nemo¢, zmedenost, strah
in tesnobo. V primerjavi s tradicionalno druzbo, kjer je bila prihodnost
bolj predvidljiva in zato varna ter so bili posamezniki bolj povezani z
druzino, je danes poudarjena individualnost vsakega od nas, kar nam po
eni strani omogoca svobodo, po drugi strani nas sooca z neprestanimi
izzivi (Vec in Bosnjak, 2018). Studentje’ pri tem niso izjema, prav tako se
soocajo z vprasanji, kako se prilagoditi novemu okolju, kako biti studijsko
uspesen, marsikateri se Ze sreCuje z obcutki preobremenjenosti z odno-
snimi in finan¢nimi problemi ter razmisljanjem o negotovi prihodnosti

(Beiter idr., 2015).

Prav obdobje studija (to je ¢as pozne adolescence ali zgodnje odraslosti?)
je navadno povezano z najve¢ in najbolj intenzivnimi spremembami na
najstevilnejsih podro¢jih. Pri studentih prihaja do sprememb na telesnem,
Custvenem, kognitivnem, socialnem podrodju, v tem obdobju se osamosva-
jajo in locujejo od primarne druZine ter odvisnosti od drugih odraslih oseb,
oblikujejo se razmeroma dokoné¢ne socialne spolne vloge, ki vkljucujejo
tudi vzpostavljanja trajnejsih partnerskih odnosov, prihaja do priprave na
lastno druzinsko Zivljenje, mladi v tem obdobju pogosto spremenijo oz. na
novo vzpostavljajo trajnejse prijateljske vezi, se poklicno usmerijo, vzposta-
vijo stabilnej$e vrednote, ve¢jo odgovornost za lastna dejanja ipd. (Arnett,
2003; DeRosier idr., 2013; Luyckx idr., 2008; Papalia idr., 2009; Zarrett in
Eccles, 2006; Zupanci¢, 2009).

Namen nasega prispevka je najprej opredeliti psihosocialne stiske mladih,
prikazati pomen in delovanje svetovalnic za §tudente v svetu. V nadaljeva-
nju pa bom podrobneje prikazal obiskanost in problematiko, s katero §tu-
dentje prihajajo v svetovalni proces, ter iz tega izhajajoce osnovne koncepte
in nacin delovanja nase svetovalnice.

1V besedilu je za $tudentke in $tudente ter za svetovalke in svetovalce vecinoma rabljena
moska generi¢na slovni¢na oblika, ki se nanasa na vse spole.

2 Vec o tem v poglavju Horvat Rauter, B.: Izzivi na prehodu iz adolescence v zgodnjo odraslo
dobo — (razvojno)psiholoska perspektiva.
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Psihosocialne stiske mladih

V danasnjem globaliziranem in potro$nisko naravnanem svetu narasca
tudi potreba po prilagodljivosti $tudentov (Cooper, 2001; Holm-Hadul-
la in Koutsoukou-Argyraki, 2015), kar povecuje stiske mladih v tolik$ni
meri, da se pogosto odrazajo v razli¢nih psiholoskih tezavah. Spremembe
so namre¢ povezane z obcutki nepredvidljivosti, ki sprozajo negotovost in
nelagodje v socialnih stikih predvsem takrat, ko sovpadajo s posamezni-
kovimi primanjkljaji na podrodju socialnih spretnosti, s percepcijo lastne
nekompetentnosti, percepcijo situacij kot pomembnih za lastno potrditev
in uveljavitev, percepcijo negativnega vrednotenja s strani socialnega okolja,
visokih pricakovanj glede lastne uspesnosti, pretiranim ukvarjanjem s fizio-
loskimi, kognitivnimi in vedenjskimi procesi ter z osebnostnimi lastnostmi

(Puklek, 1997; Puklek Levpuscek, 2006; 2008).

Tako spremembe v svetu kot spremembe na osebnem nivoju lahko ob neu-
godnih situacijskih dejavnikih vodijo k razvoju hujsih motenj (npr. depresi-
je), kar so z longitudinalno raziskavo na 3021 mladostnikih med 14. in 24.
letom pokazali Beesdo idr. (2007). Podobno so ugotavljali tudi Kessler idr.
(2005), in sicer so bile pri 28,8 % udelezencev v raziskavi (N = 9282) priso-
tne anksiozne motnje, pri 20,8 % motnje razpolozenja, pri 24,8 % motnje
nadzora impulzov, pri 14,6 % motnje uzivanja substanc ter pri 46,4 % druge
motnje. V raziskavi so poleg tega ugotavljali, da se v polovici vseh primerov
motnje pri¢nejo pojavljati v starosti do 14 let in pri treh Cetrtinah do staro-
sti 24 let. Glede na letno porocilo Centra za univerzitetno dusevno zdravje
(CCMH, 2019) se stevilo studentov, ki zaprosijo za svetovalne storitve (na
amerigkih univerzah) zaradi razli¢nih psihopatologkih simptomov in ¢u-
stvenih motenj (anksioznosti ter depresije), od leta 2001 povecuje za 1 %
letno, tako da ocenjujejo (prav tam), da bo priblizno 20-35 % studentov
letno potrebovalo neko obliko svetovalne pomo¢i.?

V Sloveniji so Jericek Klanscek idr. (2019) v obsezni raziskavi (N = 7449)
med mladostniki (med Sestim razredom osnovne Sole in tretjim letni-
kom srednje $ole) ugotavljali podobno. Tako se skoraj 30 % mladostni-
kov (40,2 % deklet in 19 % fantov) sooc¢a z obcutki zalosti in obupanosti,
prisotnimi vsaj dva tedna. Ti ob¢utki imajo vpliv na njihovo vsakodnevno
zivljenje. Pri 17 % 15- in 17-letnikov so ugotavljali, da so v zadnjem letu

3 Vec o tem v poglavju Horvat Rauter, B.: Izzivi na prehodu iz adolescence v zgodnjo odraslo
dobo — (razvojno)psiholoska perspektiva.
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razmisljali o samomoru. Dekleta so pogosteje (21,2 %) porocala o depresiv-
nih ob¢utkih in samomorilnih mislih kot fantje (13 %), po drugi strani pa je
odstotek fantov, ki so se poskodovali, viji kot pri dekletih.

Lavri¢ (2019) predstavlja podatke iz raziskave, ki je bila opravljena v Slo-
veniji med mladimi, starimi od 14 do 29 let (N = 1000). Zaskrbljujoce je
to, da se je med mladimi od leta 2013 do leta 2018 povecalo dozivljanje
stresa, ki ima velik vpliv na dusevne stiske. Leta 2013 je stres vsakodnevno
dozivljalo 6 % udelezencev, medtem ko je ta odstotek v letu 2018 znasal
kar 18 %, deloma se je povisalo stevilo mladih, ki menijo, da je Zivljenje
zanje prazno in brez pomena. Leta 2010 se je tako opredelilo 5 % mladih,
leta 2018 pa 8 %. Mladi v Sloveniji so tudi manj (32 %) zadovoljni s svojim
zivljenjem kot v drugih drzavah Evrope (48 %).

Chen in Lucock (2022) sta podobno ugotavljala porast dusevnih tezav
med $tudenti, pri ¢emer ve¢ avtorjev poudarja, da je bil ta porast $e izra-
zitej$i med epidemijo COVID-19 (Ghebreyesus, 2020; Ker¢ idr., 2021,
Son idr., 2020; Zeytinoglu idr., 2021), posebej na podrocju fizi¢nega
zdravja in u¢ne uspesnosti (Wilczewski idr., 2021), anksioznih (Twenge
in Joiner, 2020) in depresivnih stanj (Kecojevic idr., 2020; McGinty idr.,
2020), generalizirane anksioznosti (Kav¢i¢ in Podlesek, 2020) ter social-

nih odnosov (Singh, 2020).

Svetovalnice in njihov namen

Prva studentska zdravstvena sluzba (Kraft, 2011) je nastala na Ambherst
Collegeu leta 1861, leta 1910 pa je Univerza Princeton ustanovila prvo
sluzbo za dusevno zdravje. Takrat so najeli psihiatra, ki je pomagal pri oseb-
nostnem razvoju $tudentov. Na letnem sre¢anju Ameriskega studentskega
zdravstvenega zdruzenja leta 1920 je bila »dusevna higiena« opredeljena
kot klju¢na za pomo¢ Studentom pri doseganju njihovega potenciala. V
zaletku delovanja svetovalnic se je ta pomoc¢ pogosteje osredotocala na
karierno svetovanje. Tako je trajalo nadaljnjih Stirideset let, preden so se
storitve dusevnega zdravja in psiholoskega svetovanja pricele zares §iriti na
kolidzih in univerzah.

Kot je pokazala raziskava Franzoi idr. (2022), manj kot polovica evropskih
terciarnih izobrazevalnih institucij ponuja $tudentom psiholoske storitve.
V Evropi ve¢ pomo¢i ponujajo vecje in zasebne ustanove, ugotavljali so, da
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najve¢ pomodi studentom ponujajo ustanove drzav Severne Evrope (tudi
zunaj univerz). In medtem ko imajo drzave Severne, Zahodne in Osrednje
Evrope svetovalne centre za pomo¢ studentom tudi na univerzah, v drugih
predelih Evrope taksnih oblik pomo¢i ne zasledimo vedno. Zaskrbljujo¢ je
tudi podatek iz nase raziskave (Vec in Gruden, 2022), da je le 12 % studen-
tov, ki so dozivljali stiske, pogosto ali redno poiskalo pomo¢ strokovnjaka
(svetovalca ali psihoterapevta), in to kljub temu da bi si kar 71 % $tudentov
ob dusevnih stiskah Zelelo dobiti pomo¢ v svetovalnici, kot je ugotavljala
Pavlov¢i¢ (2021) v svoji magistrski nalogi.

Kljub $irjenju svetovalne pomoci za $tudente na univerzah se lahko pri-
druzimo zaklju¢kom raziskav (Amundsen in Haakstad, 2017; Black, 2020;
Franzoi idr., 2022), da je take pomoci $e vedno manj, kot pa bi je studentje
potrebovali. Tako je po podatkih CCMH (2019) samo med letoma 2010 in
2019 stevilo studentov, ki so obiskali svetovalno ustanovo v okviru univerz,
poraslo za 2,5-krat. Prav zaradi naras¢anja potreb po svetovanju Cerolini
idr. (2023) univerzitetne svetovalne centre vidijo kot enega najpomembne;j-
§ih virov usmerjanja in podpore.

Stevilne studije kazejo ucinkovitost svetovalnic na podrod&ju dusevnega
zdravja (psiholoskih, psihosocialnih, psihoterapevtskih itd.) tako glede po-
modi pri doseganju boljsih $tudijskih rezultatov kot pri izboljsanju pocu-
tja Studentov in pri razreSevanju razliénih osebnih tezav (Biasi idr., 2016;
Franzoi idr., 2022; Renuka Devi idr., 2013; Shaterlooa in Mohammadyari,
2011). Kot sta ugotavljala Ze leta 1997 Campbell in Dahir (1997), naj bi se
svetovanje usmerjalo predvsem na tri pomembna podro¢ja Zivljenja: aka-
demski razvoj, razvoj kariere in psihosocialni razvoj. V slovenskih program-
skih smernicah (Cacinovi¢ Vogrinéi¢ idr., 2008a, 2008b) — sicer za osnovno
in srednjo Solo, vendar so v tem delu prenosljive tudi na studentsko popula-
cijo — pa se poudarjata skrb za optimalni in celostni razvoj ter usmerjenost
v dobrobit (otroka oz. mladostnika).

Tako kot na drugih ravneh izobrazevanja, od vrtcev do osnovne in sre-
dnje $ole, tudi pri $tudentih lahko opazamo raznovrstne stiske ter tezave,
s katerimi se srecujejo med S$tudijem. Medtem ko je oblika pomo¢i za
mlajSe pri nas (svetovalne sluzbe v vrtcih in $olah) urejena tako, da je
lahko zgled tudi razvitej$im drzavam, pa so v iskanju pomoci studentje v
Sloveniji pogosto prepuséeni lastni iznajdljivosti (Vec in Gruden, 2022;
Pavlov¢ic, 2021).
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Psihosocialna svetovalnica za studentke,
studente in zaposlene na Univerzi v Ljubljani

Na osnovi ugotovljenih potreb $tudentov (po dostopnosti svetovanja na
podrodju osebnih in $tudijskih tezav) je bila na Pedagoski fakulteti v Lju-
bljani (PeF) koncem leta 2013 ustanovljena t. i. Psihosocialna svetovalnica
za §tudente (PSS). Prva pobuda za ustanovitev svetovalnice za $tudente
na PeF sicer sega Ze v leto 1994, ko smo poskusali (Tomaz Vec in Tanja
Rupnik Vec) po zgledu takrat edine delujoce svetovalnice, na Filozofski
fakulteti (na oddelku za psihologijo jo je vzpostavil in vodil prof. Maks
Tusak), tudi na PeF ponujati studentom tako pomo¢. Vendar nam je idejo o
ustanovitvi PSS ob podpori vodstva fakultete uspelo realizirati Sele dvajset
let pozneje, tako da je PSS v zacetku leta 2014 tudi resni¢no zacela delovati
v prostorih PeF. Sprva je v PSS svetovanje izvajalo pet strokovnjakov (Mija
Marija Klemenci¢ Rozman, Jana Rapu§ Pavel, Tatjana Verbnik Dobnikar
in Alenka Kobolt, ki jo je ¢ez pol leta zamenjala Simona Prosen ter To-
maz Vec), ob nara$¢anju $tevila studentov, ki so iskali svetovanje, in $tevila
izvedenih svetovanj pa smo postopno povecevali tudi stevilo svetovalcev
(prikazano na sliki 1).

Slika 1: Prikaz stevila strokovnjakov in strokovnjakinj, ki so izvajale oz. izvaja-
jo svetovanja v Psihosocialni svetovalnici za $tudentke in $tudente ter zaposlene
Univerze v Ljubljani

18
16
14
12
10

8

Stevilo svetovalcev

6
4
2
0

© A W
N N N
> @AY @

QQQ'\QQQQ'\Q’
L ) ) DS R ) )

Kmalu smo ugotovili, da svetovalnico obiskujejo tudi $tudentje sosednjih
fakultet, tako da smo leta 2016 (na PeF) tudi uradno priceli ponujati sve-
tovanje za $tudente Ekonomske fakultete in 2018 za $tudente Fakultete
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za druzbene vede. V zacetku leta 2020 smo pridobili prostor za svetovanje
na Zdravstveni fakulteti in z oktobrom tega leta zaceli delovati kot sve-
tovalnica za $tudente in (tudi!) zaposlene celotne Univerze v Ljubljani Ze
z enajstimi svetovalci. Skladno s tem smo se preimenovali v Psibosocialno
svetovalnico za Studentke in Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani (v na-
daljevanju: svetovalnica). Oktobra 2021 smo zaceli delovati $e v prostorih
na Fakulteti za matematiko in fiziko, leta 2022 pridobili lastni prostor (na
AGRFT) in v naslednjem letu v uporabo $e prostore v Studentskem domu
Ljubljana, stevilo sodelujocih svetovalcev pa se je v letu 2024/25 ustalilo
pri 17.

Sirjenje svetovalnice na pet razliénih lokacij je sledilo logiki najlazje dosto-
pnosti za Studente (zato razli¢ne lokacije v mestu) ter seveda naras¢ajocemu
obisku $tudentov in §tevilu izvedenih svetovanj (prikazano na sliki 2). S
spodnjega grafa je razvidno, da je v zacetku delovanja svetovalnice sveto-
vanje letno izkoristilo 53 studentov, to stevilo se je v petih letih (2019/20)
podvojilo, v letu 2023/24 pa je svetovalnico obiskalo Ze 412 studentov, prav
tako se skupno $tevilo svetovanj od zacetnih 118 na leto po letu 2019 sko-
rajda podvoji vsako leto (v letu 2020 verjetno tudi zaradi vpliva korone),
tako da je v zadnjem $tudijskem letu ze doseglo Stevilo 2124. Stevilo za-
poslenih, ki pridejo na svetovanje v svetovalnico, je, odkar ponujamo to
storitev, majhno (7-12).

Slika 2: Prikaz stevila $tudentov in zaposlenih, ki so obiskali svetovalnico, ter Ste-
vila izvedenih svetovanj po letih
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Teme, obravnavane v svetovalnicah

Glede na porocilo CCMH (2019) so $tudentje v obdobju 2010-2019 vedno
ve¢ pomoci iskali zaradi depresije, generalizirane in socialne anksioznosti, zaradi
Studijskih tezav, motenj hranjenja in druzinskih tezav (medtem ko je iskanje po-
modi zaradi tezav z nasiljem in zlorabo razli¢nih substanc upadalo). Glede na to,
katere tezave so najveckrat obravnavali v centrih pomodi na univerzitetni ravni,
pa si po pogostosti sledijo: anksioznost (62,7 % $tudentov), depresija (49,3 %),
stres (43,6 %), druzinske tezave (30,7 %), Studijska ucinkovitost (24,2 %), odno-
sne tezave (23,3 %), delovanje v medosebnih odnosih (21,3 %), samopodoba in
samozavest (19,9 %), travmatske izkusnje (16,3 %), tezave s spanjem (15,1 %),
tezave s hrano, telesna samopodoba, prilagajanje na nova okolja, socialna izola-
cija, Zalovanje ob izgubah ter suicidalnost so se pojavljale pri 10~15 % studentov,
druge tezave pri manj kot 10 % $tudentov (tezave z alkoholom, perfekcionizem,
obsesivno-kompulzivne motnje, spolna orientacija itd.).

Podobne teme smo prepoznavali tudi v nasem delu s studenti, ki jih srec¢u-
prep » K1 ]
jemo v nasi svetovalnici:

o studijske; odlocanje za $tudij, sprememba smeri $tudija, opusca-
nje $tudija, strahovi, povezani z zaklju¢kom $tudija, dvomi in di-
leme glede izbire studija ter poklica, motivacija za $tudij, tezave s
koncentracijo, odpor do dolo¢enega predmeta/profesorja itd.,

e  oscbne; premagovanje stresa in tesnoba, zalovanje za preminulimi
bliznjimi, osamosvajanje od doma, raziskovanje nekaterih pri sebi
opazenih nezazelenih vzorcev delovanja, razne odvisnosti, razmi-
$ljanje o samomoru, spolne zlorabe v preteklosti, razpolozZenjska
nihanja, sprememba spolne usmerjenosti itd.,

e  druzinske; vpogled v svojo vlogo v primarni druzini, konflikti in
tekmovalen odnos s sorojenci, strahovi, povezani z odhodom od
doma, sooc¢anje s konflikti, alkoholizmom, boleznimi pri sorodni-
kih, nerazumevanje s strani starSev itd.,

e partnerske; tezave v partnerskem odnosu, ljubosumje, razmejitev
odgovornosti, konflikti v partnerstvu in razhod, snovanje vizije
skupnega zZivljenja itd.,

e  druge; problem sprejetosti med vrstniki, nezadovoljstvo z lastno
vlogo v skupini, delo s skupino, kako pomagati drugim v stiski itd.
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Osnovna nacela delovanja nase svetovalnice

V svetovalnici se zavedamo, da se svetovalni proces pravzaprav zacne $e
pred prvim srecanjem svetovalca in tudenta. Studentje pomo¢ ob stiskah
i§¢ejo pri prijateljih (pogosto ali vedno) v 46 %, 30 % pri starsih, kar 41 % se
jih s tem ukvarja samih (Pavlov¢ic, 2021). Zaskrbljujoce pa je, da kar 77 %
studentov stiske prezivlja samih in da je 62 % $tudentov poskusalo stiske
enostavno odmisliti (Vec in Gruden, 2022). Ce pa pogledamo, na kaksen
nacin se sami $tudentje soocajo z dusevnimi stiskami, pogosto ali redno: o
stiskah zgolj razmisljajo (92 %), 68 % se jih poskusa zamotiti z delom in
studijem, 50 % je izrazalo svoja Custva, 33 % je ustvarjalo, 40 % se je ukvar-
jalo s $portom, 33 % je iskalo nasvete na spletu in 17 % si je pomagalo z
vero in duhovnostjo (prav tam). Ko nekdo pri¢ne razmisljati, da bi poiskal
pomo¢ glede neke svoje tezave, sprva obicajno i8¢e in zbira informacije (na
spletu, prek prijateljev, sorodnikov itd.). Ker Zelimo $tudentom olajsati od-
locitev, ali in kdaj poiskati strokovno pomog, se zdi pomembno predstaviti
svetovalnico na podlagi osnovnih nacel delovanja:

e Prostovoljnost: v svetovalnici poudarjamo, da se v svetovanje vsak-
do vkljucuje zgolj prostovoljno, lahko ga prekine, zamenja sveto-
valca, poisce z njegovo pomodjo (ali brez) zase ustreznej$o pomoé
itd. Prostovoljnost pri vklju¢evanju v dolocene aktivnosti lahko
ena¢imo z dojemanjem posameznikove avtonomije. Ta pa je tesno
povezana s samo motivacijo svetovanca, ki je klju¢nega pomena za
uspesen izid svetovanja (Ryan idr., 2010; Sutton, 2022). Ceprav se
nacelo morda zdi samo po sebi umevno, se $e vedno dogaja, da bi
zelel kaksen profesor »poslati« kaksnega $tudenta v svetovalnico
(ker je njegovo vedenje zanj motece, nenavadno, nerazumljivo itd.).

e Dostopnost: svetovalnica je in mora biti dostopna ¢asovno, kra-
jevno, glede izbire svetovalca itd. (za razliko od drugih podob-
nih ponudb pomodi, kjer mora student na prvi pogovor pogosto
Cakati ve¢ kot leto dni ali pa mora svetovanje placati). Poudariti
velja, da je pomemben del dostopnosti to, da je svetovanje tako
za §tudente kot za zaposlene na UL brezpla¢no. Prav zaradi tega
svetovalnica deluje na petih lokacijah na razli¢nih obmogjih Lju-
bljane, studentje se lahko narocajo po e-posti, osebno, lahko jim
zagotavljamo, da se na prvo pobudo (e-posto) odzovemo najpo-
zneje v naslednjem dnevu, da na prvi obisk svetovalnice ne bodo

27



PSIHOSOCIALNA SVETOVALNICA ZA STUDENTKE IN STUDENTE

28

Cakali ve¢ kot 14 dni. Na prvem sreanju s svetovalcem naredijo
svetovalni dogovor (kdaj se bosta srecevala, kako pogosto, predvi-
doma koliko ¢asa, kaj bo tema svetovanja, kaksni bodo cilji itd.). S
svetovalnim dogovorom in t. i. informiranim soglasjem (Hooper,
2001) zasledujemo temeljne cilje, ki izhajajo Ze iz terapevtske de-
lovne alianse (Flickiger idr., 2018; Horvath in Luborsky, 1993)
ter omogoc¢amo varno in predvidljivo okolje, ki tudi prispeva k
uspesnosti svetovanja.

Anonimnost, diskretnost in zaupnost so temeljna nacela, ki zago-
tavljajo obc¢utek varnosti, da bo vse, kar bo izmenjano v svetovalnici,
ostalo le med $tudentom in strokovnjakom (izjeme so intervizijski
pogovori, ki so namenjeni podpori svetovalcem in kjer izjemoma
delijo zgodbe, vendar na neprepoznaven nacin, in pa seveda situ-
acije, ko obstaja nevarnost resne $kode za svetovanca ali druge, ob
kaznivih dejanjih ipd.). Na svetovanju posameznik dobi obc¢utek
zaupanja in se lahko odkrito pogovarja le takrat, ko je preprican,
da so vsebine, o katerih govori, zaupne, da jih svetovalec ne bo delil
z nekom drugim in da se o njem z drugimi ne bo pogovarjal na

prepoznaven nacin (Hooper, 2001; Shillito-Clarke, 2001).

Svetovanje (relativno kratkotrajen proces podpore in pomoci):
v svetovalnici namenoma ponujamo §tudentom psihosocialno
svetovanje, in ne kaksne od drugih oblik pomo¢i (npr. informi-
ranje, nasvetovanje, psihoterapija), pa ¢eprav ima vedina sveto-
valcev tudi psihoterapevtsko usposobljenost. Za informacije in
nasvete Studente raje usmerjamo v karierne centre, na referate
ipd., psihoterapevtsko pomo¢ jim Ze ponujajo v zdravstvenem
domu za $tudente ali pa jim jo pomagamo iskati pri uveljavlje-
nih psihoterapevtih, ki §tudentom ponujajo cenovno sprejemljive
storitve. S psihosocialnim svetovanjem tako poskusamo ponujati
prvo pomo¢ pri izzivih, s katerimi se §tudentje soocajo (Campbell
in Dahir, 1997; Franzoi idr., 2022; Renuka Devi idr., 2013), po
zgledu Solske svetovalne sluzbe v osnovnih in srednih Solah, ki v
Sloveniji odli¢no deluje. Ne delujemo torej na podroc¢ju hujsih
motenj, ki bi zahtevale intenzivnejSe in dolgotrajnejSe obravna-
ve v obliki psihiatri¢nih ali psihoterapevtskih pristopov, kar sicer
mnoge univerze v tujini tudi ponujajo (Cerolini idr., 2023). Pri
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svetovanju v nasi svetovalnici je v ospredju sodelovalni* humani-
sti¢ni nedirektivni pristop (Moon in Rice, 2012), ki je usmerjen
v dialog (Guilfoyle, 2003) ter skupno raziskovanje in odkrivanje
(Hooper, 2001; Overholser, 2013; Overholser in Beale, 2023).

e  Strokovna usposobljenost svetovalcev: vsak od 17 svetovalcev v
nasi svetovalnici ima po zaklju¢enem diplomskem ali podiplom-
skem izobrazevanju (psihologija, socialna pedagogika, social-
no delo itd.) zakljuceno (ali pa je vsaj vkljucen v) specializirano
podiplomsko izobrazevanje (npr. specializacija iz psiholoskega
svetovanja, gestalt terapija, izkustvena ter sistemska druzinska
psihoterapija, transakcijska analiza, psihodramska psihoterapija,
specializacija iz zakonskega svetovanja, klini¢na psihologija). V
okviru delovanja svetovalnice imajo vsi svetovalci tudi redna in-
tervizijska srecanja, organizirano mentoriranje za nove svetovalce
in ob¢asna izobrazevanja.

Zakljucek

Obdobje prehoda iz mladostnistva v odraslost je eno od bolj turbulentnih
obdobij, ki prinasa mladim §tevilne izzive. Hkrati pa pri vseh (in $tudentje
pri tem niso izjema) narascajo potrebe po pomoci na podrodju dusevnih
stisk, v svetu in pri nas. Tako v Evropi kot v Sloveniji je organizirane po-
modi premalo in nasa svetovalnica je ena redkih oblik brezpla¢ne pomodi,
ki je prisotna Ze enajst let. V tem vidimo razlog, da se $tevilo $tudentov,
ki obiscejo svetovalnico, kot tudi stevilo svetovanj iz leta v leto izredno
povecujeta. Studentje obi¢ajno svetovalnico sprva obisejo zaradi tezav, ki
se pojavljajo na Studijskem podrocju, pozneje pa se veckrat izkaze, da se
soocajo tudi z drugimi tezZavami (zaradi katerih se pogosto $tudijske sploh
pojavijo). Ob zadostnem §tevilu in ustrezni usposobljenosti svetovalcev, ki
delujemo v svetovalnici, smo kot pomembna vodila delovanja prepoznali
to, da mora biti svetovalnica dostopna (Casovno in prostorsko), da se sve-
tovanci vanjo vkljucujejo izkljuéno prostovoljno, da je vsem zagotovljena
anonimnost, diskretnost in zaupnost. Pomembna pa sta se izkazala tudi
zamejitev delovanja svetovalnice na psihosocialno svetovanje in usmerjanje
tistih $tudentov, ki potrebujejo drugacne oblike pomodi, na ustrezna mesta.

4 Vedo tem v poglavju Kodele, T. in Megl, N.: Sodelovalni pogovori kot izhodisce oblikovanja
zelenih izidov s §tudentkami in $tudenti.
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Stevilne $tudije (Amundsen in Haakstad, 2017; Black, 2020; Cerolini idr.,
2023; Franzoi idr., 2022; Renuka Devi idr., 2013; Shaterlooa in Moham-
madyari, 2011) kaZejo u¢inkovitost svetovalnic (psiholoskih, psihosocial-
nih, psihoterapevtskih itd.) na podro¢ju dusevnega zdravja tako glede po-
modi pri doseganju boljsih studijskih dosezkov kot pri izboljsanju pocutja
studentov ter pri njihovem soocanju s §tevilnimi izzivi, ki jih prinasa obdo-
bje studija. Kot je prikazano v prispevku, je Psihosocialna svetovalnica za
studentke in Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani s svojim na¢inom
delovanja in osnovnimi naceli zasnovana skladno s sodobnimi smernicami,
ki jih ponujajo podobne oblike pomo¢i studentom v tujini. Prav v tem tudi
prepoznavamo enega od razlogov ¢edalje vedje prepoznavnosti in uporabe
ponujene pomodi vedno vedjega Stevila Studentov.
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Kontekstualnost psihosocialnih stisk
in prozni odzivi nanje v svetovalnici
za $tudentke in $tudente

Mija M. Klemenié Rozman

Povzetek

V svetu imajo svetovalnice za $tudentsko populacijo dolgo zgodovino. Delujejo po
raznolikih modelih in so razli¢no organizirane. Psihosocialna svetovalnica za Student-
ke in Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani je nastala kot odgovor na izrazene
potrebe Studirajocih, ki se med §tudijem soocajo s psihosocialnimi stiskami. V' pri-
spevku je prikazano, kaj pomeni kontekstualno razumevanje psihosocialnih stisk v
obdobju studija in kaksna je vloga refleksije svetovalkine umescenosti v kontekstih
teh stisk. Predstavljeno je, kako lahko skozi leco kriti¢nih teoretskih okvirov svetova-
nje predstavlja moznost za doseganje druzbene pravi¢nosti. Da bi svetovalnici uspelo
ponujati podporo in pomod¢, ki bi dosegla mlade v razli¢nih Zivljenjskih kontekstih,
se odziva prozno tako, da deluje po nacelih anonimnosti, zaupnosti, prostovoljne
vkljucitve ter izbirnosti glede dolZine procesa. Ker gre za dokaj odprto formo dela, se
pojavlja vprasanje, kaj jo strukturira. Struktura se vzpostavlja v dialogu med svetoval-
ko in studentko v svetovalnem procesu, ki se lahko v procesu tudi (veckrat) redefinira
skladno s potrebami $tudentke in s specifikami njenega konteksta. Taksna odprta
forma zahteva od svetovalke usposobljenost, da utemeljeno presoja, katere teme, kdaj

in kako naslavljati v svetovalnem procesu ter kdaj te presegajo okvir svetovalnice.

Klju¢ne besede: Psihosocialne stiske, mlade, kontekstualizem, Studentska svetoval-
nica, svetovalni proces
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Uvod

V primerjavi z zgodovino pojavnosti svetovalnic za $tudentke po svetu smo v
Sloveniji to obsezneje vzpostavile v zadnjem malce ve¢ kot desetletju. Pri tem
smo, kakor je bistveno za dobro delovanje vsake storitve, izhajale iz dvojega:
prepoznanih in izrazenih potreb $tudentk' ter posebnosti lokalnega okolja
(kaj je na voljo $tudentkam, ko is¢ejo pomo¢ in podporo v psihosocialnih sti-
skah). Situacija po svetu v praksi, pa tudi ob pregledu raziskovalno-znanstve-
nih in strokovnih virov je na podro¢ju $tudentskega svetovanja zelo pestra.
Organiziranost ter ponudba svetovalnic odraza tudi paradigmatske premise,
na osnovi katerih je konceptualizirano svetovanje za $tudirajoce. Razlike na-
stopajo v razumevanju razvoja, stisk in tezav ter namena in dometa svetovanja.

Namen pri¢ujocega prispevka je pokazati, kateri paradigmi razumevanja
psihosocialnih stisk mladih sledimo delujoce v psihosocialni svetovalnici
v okviru Univerze v Ljubljani ter kako skoznjo odgovarjamo na izrazene
in prepoznane potrebe Studentk. Ob izpostavljeni proznosti odzivanja kot
neposredni implikaciji za svetovalno delo s studentkami, ki izhaja iz prika-
zanih paradigmatskih predpostavk, so predstavljena nacela prostovoljnosti,
izbirnosti, anonimnosti in zaupnosti ter odgovor na vprasanje, kaj daje sta-
bilnost proznemu odzivanju svetovalnice na potrebe mladih.

Od svetovanja z uporabniske perspektive
do psihosocialnega svetovanja za studentke

Socioekonomske in kulturne pogoje za razvoj svetovanja oz. psihosoci-
alnega svetovanja,? kakor ga opredeljujemo v sodobnem ¢asu, je prineslo

1V besedilu je dosledno uporabljena Zenska slovni¢na oblika, s katero enakovredno nasla-
vljam vse osebe, ne glede na njihovo spolno identiteto (zajema Zenski, moski ali kateri koli
drug spol). Ker je generi¢na uporaba Zenske slovni¢ne oblike redkejsa, pojasnjujem, da je za-
pis v tem poglavju pisan v Zenskem spolu tudi v primerih, ko izvorna besedila (npr. raziskave
ali avtorska dela) uporabljajo generi¢no mosko slovni¢no obliko. Izjema so primeri, kjer so
poudarjene razlike med spoli (npr. v rezultatih posameznih raziskav). V takih primerih so
razmerja med spoloma ali spoli izrecno navedena.

2 Podobno velja za psihoterapijo, vendar se razlogi za pojavnost obeh pristopov zgodovinsko
gledano nekoliko razlikujejo (McLeod, 2013). Medtem ko je psihoterapija izsla iz medicin-
skega pristopa obravnavanja posameznikovih stisk kot patoloskih stanj, je svetovanje izlo s
perspektive druzbene akcije ter je bilo bolj prisotno na podro&ju izobrazevanja in prostovolj-
stva. Res pa je, da sta se oba pristopa razvijala vzporedno in lahko prepoznamo njune vzaje-
mne vplive, prav tako v razli¢nih drzavah razli¢no jasno opredeljujejo razlike med njima. V
anglesko govoreem prostoru zasledimo dve nasprotujodi si stalisci: a) med psihoterapijo in
svetovanjem je jasna razlika ter b) pri obeh gre za isto vrsto dela, razlikujeta pa se glede na
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obdobje moderne s spremembami Zivljenjskih potekov ter umanjkanjem
virov tradicionalnih opor zaradi industrializacije in urbanizacije (McLeod,
2013). Svetovanje se je zacelo pojavljati na prehodu iz 19. v 20. stoletje
(sprva povezano denimo s sindikalnim svetovanjem delavcem), o njego-
vi profesionalizaciji lahko govorimo okrog leta 1940, izrazit razvoj tako v
druzbi kot v znanstveni in strokovni literaturi pa je pricelo pridobivati na
prehodu iz moderne v postmoderno (McLeod, 2013), ki je prinesla plura-
lizirane Zivljenjske poteke, hiperprodukcijo globalnih in razprsenih tvegan;
ter s tem druzbene negotovosti (Beck, 2001). V sodobnem ¢asu je psihoso-
cialno svetovanje razvito na razli¢nih podrogjih, npr. svetovanje za zalujoce,

za pare, za star$e, za Studentke (Keyes, 2019; McLeod, 2013).

Ceprav vecina opredelitev svetovanja izhaja s perspektive svetovalke, se
McLeod (2013, str. 7) zavzema za tako, ki izhaja z uporabniske perspekti-
ve, in sicer da je svetovanje »namenski zaupen pogovor, ki izhaja iz namere
ene osebe (oz. para ali druzine), da reflektira in razresi tezavo v Zivljenju,
ter zelje druge osebe, da bi ji pri tem pomagala«. Seveda je to zelo Siroka
opredelitev, ki jo avtor (prav tam) v nadaljevanju natanéneje opredeljuje s
temeljnimi predpostavkami svetovanja.® Pravi, da gre za proces (ki se lahko
zgodi le, Ce si svetovanka to Zeli) ukvarjanja z Zivljenjsko tezavo s pogovo-
rom (kjer je svetovanka povabljena, da odprto spregovori, v pogovoru so
upostevane razlike, zaupnost in ponujena potrditev), ustvarjenim v odnosu
med svetovanko in svetovalko (ki ni nujno specializirana za svetovanje),
ki je oprt na vire svetovanke ter ponuja podporo, refleksijo in obnovo, pri
¢emer obe uporabljata vse kulturne vire, ki so na voljo. Svetovanje je sodo-
lo¢eno z druzbenim in kulturnim kontekstom, uposteva druzbene, kultur-
ne, zgodovinske in ekonomske dejavnike ter se razvija in odziva glede na
druzbene in kulturne spremembe. Mozni izidi svetovalnega procesa so raz-
resitev Zivljenjskega problema, uenje in socialno vkljucevanje. Svetovanje
je lahko dostopno, umesceno v lokalno skupnost ali organizacijo, kjer oseba
Zivi, dela ali $tudira (prav tam, str. 9).

Slednje se je razvilo v obliki svetovalnic za $tudirajoce.* Ce pogledamo
spletne strani razli¢nih fakultet tako v evropskem kot v svetovnem

podrodje; psihoterapija domuje v medicinskih institucijah, svetovanje pa na podro&ju izo-
brazevanja (prav tam).

3 Veco tem v poglavju Pelc, J. in Horvat Rauter, B.: Pomen in mo¢ svetovalnice.

4 Ved o tem v poglavju Vec, T.: Psihosocialna svetovalnica za $tudentke in $tudente ter zapo-
slene Univerze v Ljubljani — razvoj, pomen in temeljna nacela delovanja.
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prostoru, vidimo, da marsikatera med njimi ponuja svetovanje za $tudira-
joCe na svoji instituciji. V nemskem prostoru je denimo veckrat mogoce
najti psihosocialno svetovanje za Studentke (ki je opredeljeno zelo podob-
no kot Psihosocialna svetovalnica za Studente in Studentke ter zaposlene Uni-
verze v Ljubljani, ga pa poleg fakultet ponujajo tudi $tudentski servisi), v
ameriskem se precej bolj povezuje s fakultetnimi kampusi ter je ponekod
poimenovano psiholosko svetovanje, ponekod pa poleg tega ponujajo tudi
psihoterapijo in psihiatri¢ne storitve ali dodatne storitve za izboljsanje

dobrobiti (Brunner idr., 2017).°

Svetovanje za $tudentke se razlikuje tako v mednarodnem merilu kot tudi
znotraj posamezne drzave (Keyes, 2019). Razlikuje se glede paradigem, iz
katerih izhajajo perspektive zaznavanja in razumevanja ¢loveka ter njego-
vih stisk (znotrajosebna, medosebna, druzbena in spiritualno-bivanjska pa-
radigma). Razlikuje se po modelih, na katerih slonijo svetovalni procesi, kar
se kaze tudi v poimenovanjih storitve, ki jo ponujajo svetovalnice (Brunner
idr., 2017; Keyes, 2019). Razlikuje se tudi po nacinih, kako so svetovalni-
ce organizirane ter vpete v univerzitetno in lokalno skupnost (prav tam).
Skupne tocke pa so, da gre za neplacljivo storitev, ki je razmeroma hitro
dostopna (obi¢ajno do nekaj tednov, ponekod pa tudi do nekaj mesecev),®
prostovoljna in anonimna (obisk se ne evidentira v nobeno evidenco aka-
demskih rezultatov, zdravstvenih kartotek ali zdravstvenih zavarovanj)

(Cerolini, 2023; Jenkins, 2016).

Glede na to, da je po svetu svetovanje za Studentke razvito ze dlje Casa,
najdemo tudi precej raziskovalnih virov o tej storitvi. Cerolini idr. (2023)
so opravile sistemati¢ni pregled literature o svetovanju za $tudentke po
svetu, v katerega so glede na zastavljene kriterije zajele 152 znanstvenih
¢lankov. V geografskem smislu so bili $teviléno zastopani po naslednjem
zaporedju (od najbolj do najmanj): Severna Amerika, Evropa, Azija,
Oceanija, Afrika in Juzna Amerika. Ugotovitve kazejo, da je podrocje
tega svetovanja razmeroma dobro raziskano, znanstveno zanimanje pa se

5  Denimo sobo za sprostitev; gl.: Student Counselling and Wellness Center. https://www.
southalabama.edu/departments/counseling/relaxation-room.html

6  Razliko v dostopnosti npr. dobro pokaze analiza delovanja 340 univerzitetnih svetovalnih
centrov v ZDA med letoma 2010 in 2015 (Xiao idr., 2017). Izkazalo se je, da so se v lokal-
nem okolju razli¢no intenzivno pojavljale potrebe po svetovanju za $tudentke, svetovalni
centri pa so nanje ponekod tezko odgovorili. Pri tem je bil pomemben razlicen obseg fi-
nanciranja teh centrov, kar je ponekod vodilo do malostevilnega kadra in ob povecanem
povprasevanju do daljsanja ¢akalnih vrst, kar je resno zmanjsalo dostopnost do svetovanja.

38


https://www.southalabama.edu/departments/counseling/relaxation-room.html
https://www.southalabama.edu/departments/counseling/relaxation-room.html

KONTEKSTUALNOST PSIHOSOCIALNIH STISK IN PROZNI ODZIVI NANJE

usmerja v naslednja podrodja: 1) dusevno zdravje, nacini iskanja pomoci
ter naravnanosti univerzitetnih §tudentk do svetovanja, 2) predstavitve
svetovalnih storitev, dobrih praks in namenov za izboljdanje podrodja, 3)
ucinkovitost svetovanja in psiholoskih intervencij, 4) spletne oblike inter-
vencij, 5) dusevno zdravje mednarodnih §tudentk, njihovi nadini iskanja
pomodi in dostop do te ter interakcije s svetovalkami, 6) svetovalke in
ponudnice zdravstvene pomoci ter njihovi pogledi na posamezne predho-
dno omenjene tematike in 7) drugo: opisi protokolov in klini¢nih praks
ter orodij (prav tam).

Kakor omenjeno zgoraj, je za visokosolski prostor po svetu znacilna pe-
strost naravnanosti in organizacijskih znacilnosti svetovalnic za $tudirajoce,
kar je tudi razumljivo, saj svoj delez k temu prispeva druzbeni in kulturni
kontekst (Keyes, 2019). Nekatere svetovalnice delujejo samostojno, druge
v sklopu drugih podpornih sluzb za $tudentke na univerzi. Brunner idr.
(2017) v obsezni analizi delovanja svetovalnih centrov v ZDA s perspek-
tive vodij in $tudentk ugotavljajo, da ni enega administrativnega ali struk-
turnega modela, ki bi bil ve¢vreden oz. kakovostnejsi kot drugi, temvec je
bistveno, da svetovalnica s storitvami odgovarja na potrebe in pricakovanja
Studirajocih na posamezni univerzi, zato pa je treba upostevati tudi lokalne
spremenljivke.

Pomen kontekstualnega ozadja za razumevanje
psihosocialnih stisk $tudirajoc¢ih

Ko smo vzpostavljale Psihosocialno svetovalnico za Studentke in Studente ter
zaposlene Univerze v Ljubljani, smo Zelele odgovoriti na prepoznane in iz-
razene stiske mladih, ki so se pred samo ustanovitvijo svetovalnice obraca-
le na nas. Pri oblikovanju nacina delovanja svetovalnice smo se neizbezno
soocile z vprasanjem, kako sploh pojmujemo razvoj in stiske, s katerimi se
sreCujejo mlade v obdobju $tudija. S perspektive celostnega, kontekstual-
nega razumevanja razvoja smo tudi psihosocialne stiske razumele konte-
kstualno. Psihosocialne stiske nastajajo na preseku individualnega in druz-
benega (Jones, 2025; Miku§ Kos, 2019), pri ¢emer ne gre za sestevek stisk
dveh podrodij, temve¢ za nianse kompleksnosti te nelocljive povezanosti
med posameznico in $ir§imi druzbenimi dejavniki (Jones, 2025), zato je
nemogoce razmisljati o naslavljanju teh stisk brez upostevanja konteksta
njihovega nastanka.
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Kontekst je pogosto rabljen termin v literaturi, ki obravnava razvoj $tudentk,
vendar je mnogokrat rabljen kot sopomenka za klimo, kulturo, sisteme ali za
vse, kar oznacuje socialno in psihosocialno (Duran in Jones, 2019). Duran in
Jones (prav tam) pa ga opredeljujeta s perspektive kriti¢ne teorije (Kincheloe
in McLaren, 2011, v prav tam), ki sili ne le k temu, da naslavljamo kontekst
osebe, temve¢ da razumemo pomemben vpliv konteksta na razvoj osebe ne
glede na to, ali oseba ta vpliv prepoznava. Gre torej za to, da se od analiziranja
osebe premaknemo k strukturni analizi, saj je kontekst povezan s $irSo struk-
turo neenakosti in analizo moci. Kontekst studentkinega razvoja ne pomeni
samo upostevanje vsega, kar se dogaja studentki zunaj okolja fakultete, tem-
ve tudi mnostvo druzbeno-zgodovinskih, kulturnih in politi¢nih dejavnikov,
ki so prispevali in prispevajo, da je se posameznica v dolo¢enem Zivljenjskem
polozaju in ima dolocene Zivljenjske izkusnje.

Vecina visokosolskega okolja je kreirana za mlade iz prevladujocega
konteksta,” zato se mlade iz skupin z manj mo¢i sprasujejo, »ali je to okolje
narejeno zame« (Duran in Jones, 2019). K temu dodajam, da je po mojih
izku$njah dela s studentkami v veckratnih ranljivih polozajih mnogokrat to
vprasanje oblikovano kot »ali (sploh) sodim v to okolje« ali pa »sem dovolj

7V mednarodni cikli¢ni raziskavi Evrostudent VII (2018-2021), ki poteka v 28 drzavah Evrope
in zagotavlja mednarodno primerljive podatke za druzbeno razseznost visokega $olstva v Evropi,
so podatki za slovenske studentke, udelezene v raziskavi (N = 2112), za Studijsko leto 2018/19
pokazali, da jih je le 5,9 % navedlo drug materni jezik kot slovenski. Ko so kot indikator migrant-
skega ozadja upostevali zgolj drzavo rojstva starSev Studentk, je bil delez sodelujocih z migrant-
skim ozadjem 16,8 % (v drugih evropskih drzavah pa v povprecju vec kot 14 %). Delez studentk
prve generacije migrantov je bil 4,9 % ter druge generacije 11,2 % (slednje podobno se v Svici,
Estoniji, Nemdiji in na Nizozemskem). V Sloveniji je 12 % udeleZenih porocalo o dolgotrajnih
zdravstvenih teZavah in primanikljajih, od tega 6,8 % o teZavah v dusevnem zdravju. V povpredju
40 % studentkam z dolgotrajnimi zdravstvenimi teZavami drZava ne zagotavlja zadostne pod-
pore. Slabse stanje je samo $e v Avstriji in na MadZarskem. Nadalje, 44,4 % vprasanih je bilo
brez terciarnega izobrazbenega ozadja (oba starsa imata najve¢ srednjesolsko izobrazbo), 55,6
% pa ima vsaj enega starsa z zakljuceno terciarno izobrazbo. Ve¢ studentk brez terciarnega izo-
brazbenega ozadja je vstopilo v §tudij po alternativni poti (dve tretjini) in po srednji Soli odlozilo
$tudij za najmanj dve leti (tri Cetrtine). Pogosteje so bile vpisane na izredni $tudij, ne na univerzi,
odvisni od lastnega zasluzka, in so predstavljale vecino med tistimi, ki delajo ve¢ kot dvajset ur na
teden. Priblizno petina vseh vprasanih v raziskavi je ocenila, da so slabse preskrbljene kot druge,
priblizno polovica povprecno preskrbljene in ve¢ kot tretjina nadpovprecno preskrbljene. Poleg
tega jih je 27,3 % brez terciarnega izobrazbenega ozadja ocenilo, da so njihove druzine slabse
finan¢no preskrbljene. Zanimivo pa je desetina z visjim/visokim izobrazbenim stanjem ocenila
slabSo finan¢no preskrbljenost druzin. Podobnosti so tudi v drugih evropskih drzavah in nakazu-
jejo novo druzbeno skupino, tj. skupino visokoizobrazenih oseb, ki tvegajo revicino, nakazujejo
pa tudi vedje ekonomske razlike oz. druzbeno razslojenost med prebivalstvom. Kljub izobrazbi
srednji sloj postaja vse revnejsi, delez prebivalstva na socialnem robu pa narasca (Gril idr., 2022).
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(dobra) za to okolje«, kjer oseba razume okolje (fakulteta, letnik, druga so-
cialna skupina, npr. manjsa skupina sosolk v letniku) kot postulat, normo,
nekaj, kar obstaja samo po sebi in je merilo vrednosti ali sposobnosti osebe.
Dikcija »ali sodim sem« prezre (povedano v Bourdieujevih terminih) pomen
ekonomskega, $e posebej pa socialnega in kulturnega kapitala, ki jih student-
ke prevladujocega konteksta v letniku premorejo in jim omogoca dostop do
razli¢nih virov, pomembnih za uspeh pri $tudiju (npr. finan¢na dostopnost
razli¢nih dodatnih znanj, spretnosti, materialov in pripomockov, dostopnost
informacij, obstoj poznanstev). Dikcija »ali sodim sem« je diskurz individu-
aliziranja strukturnih in sistemskih neenakosti,® kar je cilj obojih. To ne velja
zgolj za visokosolski prostor, temvec¢ je znacilnost sedanjega Casa, znacilnost
neoliberalisticne ideologije, ¢es da je vsak osebno odgovoren za svoj uspeh
in sreco (Salecl, 2011; Verhaeghe, 2016), pri ¢emer mlade niso izvzete (Ule,
2000, 2003). Naj povedano ilustriram z nekaj primeri, ki sem jih v preteklih
desetih letih dela srecevala in se z njimi Se sreCujem v svetovalnici. Z njimi so
se sreCavale in se sreCujejo tudi moje kolegice v svetovalnici, zato lahko trdim,
da so to vsaj do neke mere pogoste situacije.

Kako zunanji dejavniki posegajo v Zivljenjske poteke mladih, je najbolj raz-
vidno pokazal ¢as epidemije covida-19, deloval je kot neke vrste lakmusov
papir za pred epidemijo obstojece, toda obvladane ali prekrite stiske mladih.
Nekatere studentke so zdrsnile nazaj v manj funkcionalne druzinske odnose
zaradi vrnitve v domace okolje, kar je otezevalo $e pomanjkanje moznosti
za Studentsko delo ter posledi¢no povecalo ekonomsko odvisnost od starsev.
Druge so se soocale s tezavami v partnerstvu, ki so bile posledica sprememb,
nastalih zaradi prepovedi druzenja (prezgodnje selitve v skupno gospodinj-
stvo glede na razvojno fazo partnerstva in pa nezmoznost srecevanja zaradi
prepovedi prehodov med ob¢inami sta samo dva primera tega). Situacija, ki
smo ji v svetovalnici prica v vseh obdobjih, $e pogostejsa pa je bila v ¢asu epi-
demije, je prevzemanje skrbi za sorojenke ali pa obolele star$e in stare starse.

Pogosta situacija, ki jo sre¢ujemo pri $tudentkah iz tujih drzav, ki redno
Studirajo v Sloveniji, so ¢akalne dobe za pridobitev dovoljenja za prebiva-
nje, ki veckratno presegajo zakonsko dolocene roke. Studentke ostajajo v
hudi negotovosti, ker nimajo pravne podlage za bivanje v Sloveniji, hkrati

8  Pregled obseznih, tudi medkulturnih $tudij kaze, da v primeru dusevnih stisk do strokovne
pomoci redkeje pridejo mlade, ki pripadajo niZjim druzbenim slojem ali pa so pripadnice
razli¢nih druzbenih manj$in; narodnostnih, verskih, manjsin glede na spolno usmerjenost, s
statusom priseljenke itd. (Razpotnik idr., 2022).
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pa morajo opravljati obveznosti $tudijskega programa, vezane na celo §tu-
dijsko leto. Ob tem jih skrbi, ali bodo do konca studijskega leta sploh e v
Sloveniji. Soo¢ajo se s pomanjkanjem pomod¢i pri vkljucevanju v sebi tujo
kulturo, z jezikovnimi preprekami ... Kako je geopoliti¢na situacija posegla
v zivljenja tujih $tudentk v Sloveniji, je pokazal ruski napad na Ukrajino.
Prakti¢no ¢ez no¢ so se v svetovalnici pojavile ruske studentke, ki so v ti-
stem obdobju $tudirale v Sloveniji ter so nenadoma postale tarca diskri-
minatornih napadov in §ikaniranja okolice (tudi tiste, ki jih je pred tem
sprejemala, npr. sosolke), kar jih je spravljalo v stisko, ali pa so bile stiske
povezane s strahom pred vrnitvijo domov, saj se niso strinjale z vladajoco
politiko in so to javno izrazale, vendar hkrati niso vedele, kaksne posledice
bo to prineslo njim ali njihovi druzini.

Se ena pogosta situacija je vezana na diskriminacijo mladih, ki pripadajo
LGBTQIA+ skupnosti. Mnoge so delezne diskriminacije s strani sosolk,
univerzitetnega osebja, svojega domacega okolja ali pa nimajo v svojem oko-
lju priloznosti, da bi se smele ali zmogle izraziti ter tako ostajajo spregledane,
utisane, kar se sklada tudi s situacijo drugod po svetu, ¢eprav so med drzavami
nekolik$ne razlike (Lennon in Mistler, 2010; McKinley idr., 2015).

Povedano v terminih Bronfenbrennerjevega ekosistemskega razlagalnega
modela, je pomen dejavnikov iz eksosistema, makrosistema in kronosiste-
ma izrazit v Zivljenjskih potekih oseb v opisanih primerih ter ima zelo malo
opravka »zgolj« z razvojnimi nalogami samimi po sebi. Najbrz ob branju
teh primerov izstopa znacilnost, da so razli¢ne okolis¢ine, tj. druzbeni vplivi,
pomembno konstruirale ali posegle v Zivljenjski potek mlade osebe. Toda
mlade, ki v takih Zivljenjskih situacijah pridejo v svetovalnico, mnogokrat
vidijo te situacije kot individualne pomanjkljivosti ali celo lastne nezmo-
znosti, ki bi jih rade razresile ali obvladale oz. $e ve¢; ki bi jih MORALE
razre$iti ali obvladati kljub precej druga¢nemu, mnogokrat slabsemu izho-
dis¢nemu polozaju v primerjavi z ve¢ino. Seveda je smiselno in pomembno,
da is¢ejo strategije, kako se konstruktivno spoprijeti s situacijo,” in v tem jih
zelimo v svetovalnem procesu podpreti, problemati¢no pa je, ¢e celoten
druzbeni ustroj mladi osebi zapoveduje, da bi morala stiske, ki izhajajo
iz sistemskih ali strukturnih neenakosti, politi¢nih ali drugih okolis¢in,
preprosto obvladati ter izkazovati uspeh na akademskem in zasebnem

9 Prav tako je razumljivo, da so razli¢ne mlade osebe razli¢no obremenjene z obremenilnimi
zivljenjskimi izkusnjami in razli¢no odporne — vec o tem gl. poglavje Mesl, N. in Kodele, T.:
Ranljivost, odpornost in izzivi mladih.
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podrodju, kot da te neenakosti ne obstajajo ali da nimajo nikakr$nega
vpliva. Tudi pri tem razumevanju in sooanju z zunanjimi okolis¢inami
jih Zelimo v svetovalnem procesu podpreti.

Na osnovi povedanega se postavlja vprasanje, kako to poceti. Duran in
Jones (2019) to dilemo v dialogu dobro razresita. Ko avtorica Susan Jones
sprasuje kolega Antonia Durana, ali je mozZno govoriti o razvoju mlade
osebe ter kriti¢no preizprasevati kontekst, ji ta odgovarja, da pri tej dilemi
ne gre za razmisljanje ali-ali, temve¢ IN-IN. Sprasevati se moramo, kate-
re strukture nadvlade in kateri sistemi moci vplivajo na to, kako nase §tu-
dentke komunicirajo s fakulteto, ter kaj sooblikuje njihovo Zivljenje (kon-
tekstualni vidik) IN hkrati, kako to vpliva na njihovo razumevanje samih
sebe (vidik posameznice). Dodaja $e, da ta pristop mora predpostavljati,
da $tudentke lahko spremenijo kontekst z izgradnjo koalicij (Duran in
Jones, 2019). Ce povedano preslikamo na svetovalni proces, so te koalicije
lazje dosegljive v formatu skupinskega svetovanja, kajti format individu-
alnega svetovanja ne omogoca takih razmer za raziskovanje druzbeno-
politi¢nih tem, kakor to omogoca skupina oseb s podobnimi izku$njami,
kjer se lahko razkrivajo skupne zgodovine in osmisljajo osebne izkusnje
znotraj druzbenega in kulturnega konteksta (McLeod, 2013). Povedano
pa ne zanika pomena zavezanosti svetovalke k razmisljanju IN-IN (osre-
dotocenost na osebo in kriticno perspektivo na kontekst) tudi v indivi-
dualnem svetovanju. Tako je prizadevanje za druzbeno pravi¢nost lahko
osrednji cilj svetovanja (prav tam).

Lece kriti¢nih teorij za doseganje druzbene pravi¢nosti

Razumevanje konteksta razvojnega obdobja prehoda v odraslost torej
postavlja vprasanje normativnosti. Glede $tudijskega obdobja med av-
toricami razvojnega pristopa obstaja konsenz, da gre za razvojno pestro
obdobje prehoda v odraslost (Mair, 2016), razlikujejo pa se glede tega,
kako kriti¢no preizprasujejo normativnost tega obdobja (Abes idr., 2019;
Dufour, 2016). Medtem ko avtorice razvojnopsiholoskega kontinuuma
razvoj konstruirajo normativno,' pri ¢emer (nekatere bolj, druge manj)

10 Herman idr. (2013) v delu o svetovanju za $tudentke na podro&ju dusevnega zdravja pred-
stavljajo naslednje modele razvoja, na podlagi katerih lahko razumevamo razvojne poteke
mladih obdobju studija: porajajoca se odraslost (Arnett), ekoloski razvojni model (Bron-
fenbrenner), psihosocialni razvoj (Erikson), Perryjeva intelektualna shema, moralni razvoj
(Kohlberg), razvoj ega (Loevinger) in razvoj mozganov (Miller).
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upostevajo druzbeni in kulturni kontekst, gredo avtorice, ki mislijo razvoj
skozi kriti¢ne teorije (Abes idr., 2019), korak dlje. Okvir kriti¢ne perspek-
tive zahteva od avtoric, da premaknejo analiticne lece z usmerjenosti na
proucevanje osebe k soasnemu upostevanju sistemov moci, ki oblikujejo
zZivljenjske izkusnje. Abes idr. (prav tam) skozi prizmo kriti¢nih teorij za-
govarjajo trditev, da je razvoj nenormativen, saj je umescen v zgodovinski,
politi¢ni in druzbeni kontekst ter je odvisen od tega, kako so $tudentke
umescene v preseke sistemov zatiranja. Paradigma medprese¢nosti, s tem
ko postavlja v ospredje medsebojno povezane sisteme moci in neenakosti,
odkriva bolj kompleksno in komplicirano razumevanje razvoja $tudentk ter
njegovega konteksta, v katerem se identitete ustvarjajo in Zivijo (Wijeye-

singhe, 2019).

Ali to pomeni, da ne moremo govoriti o razvojnem obdobju prehoda v od-
raslost na podlagi konstruktivisti¢ne paradigme, ki konstruira razvoj nor-
mativno? Abes idr. (2019) menijo, da ni treba povsem odvreci konstruktivi-
sti¢ne razvojne paradigme, zagovarjajo pa stalisCe, da brez okvira kriti¢nih
teorij ne moremo misliti razvojnih teorij, ki bi naslavljale, tematizirale, pro-
blematizirale in pokazale sistemske vire zatiranja posameznih marginalizi-
ranih druzbenih skupin ter skupin, ki se znajdejo na njihovih (veckratnih)
presekih. Ne le, da so brez kriti¢nega okvira te teorije »uporabne« zgolj za
osebe, ki so del vedine, temve¢ ne naslavljajo niti vseh njihovih izkusen;.

Avtorice (prav tam) so v svojih zakljuckih do bralstva neizprosne; pravijo,
da ne moremo kriti¢no razmisljati o razvoju, o teorijah, ki jim sledimo,
e se ne prevprasamo, katere teorije smo delujoce strokovnjakinje prido-
bile in jim sledimo, pa tudi na kaksen nacin so nas oblikovale.”! Ce razmi-
§ljam o psihosocialnem svetovanju v svetovalnici za $tudentke, menim, da
je to izredno pomemben poziv k reflektiranju lastnih predpostavk glede
razumevanja razvoja v najsirSfem moznem smislu. Ali kakor je to ubesedil
Jones (2025), nase delo zahteva kriticno zavedanje o lastnem polozaju v
druzbenih strukturah ter o tem, kako lahko osebni predsodki vplivajo na
razumevanje in prakso. S tem v zvezi se postavlja tudi vprasanje, komu
sluZijo obstojece kategorizacije in obravnave (Verhaeghe, 2016). Svetovalke
in terapevtke lahko namre¢ s kriti¢no refleksijo delujemo napredno in celo
osvobajajoce, toda res je tudi, da ob odsotnosti te lahko postanemo del pro-
blema, ¢e podpiramo skodljive norme, ki izrinjajo stvarne izkusnje tistih,

11 Bralstvo spodbujam, da si zastavi to vprasanje in posku$a nanj odgovoriti.
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ki se dozivljajo na robu (Jones, 2025), ter smo lahko agentke druzbenega
nadzora (McLeod, 2013) in zatiranja (Duran in Jones, 2019; Mair, 2016;
Verhaeghe, 2016).

Tema druzbene pravi¢nosti in vkljuevanja ter razmisleka o razmerjih mo¢i
psihosocialnemu svetovanju ni tuja (McLeod, 2013). Tudi znotraj razli¢-
nih psiholoskih podrocij je koncept socialne pravi¢nosti najbolj domac na
podrogju svetovanja (Paquin idr., 2019). Strokovnjakinje, ki so usmerjene
v druzbeno pravi¢nost, pozivajo k proucevanju druzbenih konstruktov, kot
so rasa, spol, spolna usmerjenost, druzbeni razred, hendikep in preseki teh
kategorij (prav tam; Duran in Jones, 2019), ter z njimi povezanega zatira-
nja, privilegijev, heteroseksizma, seksizma, rasizma in drugih oblik zatiranja
(Paquin idr., 2019). Byeolbee in Wood (2024) predstavljata izsledke razli¢-
nih $tudij, ki kazejo: da se znotraj razli¢nih strok pri delu z ljudmi (vklju¢no
s svetovanjem) vedno bolj poudarja strokovno delo, usmerjeno v druzbeno
pravi¢nost; da imajo svetovalke lahko pomembno vlogo kot zagovornice
marginaliziranih oseb, ko izzivajo druzbeni sistem privilegijev in zatiranja,
ter da je to v svojem bistvu interaktiven proces, s katerim tudi svetovalke
osmisljajo svoje delo in povecujejo odpornost pri svojem delovanju. Ameri-
sko zdruzenje za svetovanje je svetovalkin angazma za socialno pravi¢nost
opredelilo kot eno od kriti¢nih vrednot stroke (prav tam). Primeri tako
osredinjenih in senzibiliziranih svetovanj so denimo: kulturno obcutljivi
pristopi (Lee in Boykins, 2022; Quimby in Agonafer, 2023), svetovalni pri-
stopi za transspolne osebe (Lennon in Mistler, 2010) ter pristopi, temeljeci
na razumevanju travme, pri osebah, ki so dozivele medosebno nasilje in
spolni napad (Granato Yoshimura in Brown Campbell, 2016). Seveda pa se
pojavlja vprasanje, kako sistematicno se taki pristopi izvajajo.

Ce s konceptualizacijo zatiralskih sistemov ter socialne pravicnosti pogle-
damo na nekatere ponavljajoce se tezave v dusevnem zdravju, ki jih omenja-
jo studije ucinkovitosti $tudentskih svetovalnic, lahko anksioznosti, depre-
sivna razpolozenja, samomorilne misli itd. ter z njimi povezan (akademski)
neuspeh razumemo kot pronicanje sistemskih in strukturnih neenakosti v
osebne biografije (Mair, 2016). Ob tem seveda ne gre zanikati genetskih
predispozicij (Ceprav je tudi znotraj epigenetike velika tema interakcija z
okoljem) in posameznikovih bioloskih znacilnosti, je pa ta optika proni-
canja druzbenega v individualno vredna razmisleka. Kot primer tega Lee
in Boykins (2022) prikazujeta rasizem kot izziv za dusevno zdravije (npr.
rasizem kot povzroCitelj travme in posledi¢ne generalizirane anksiozne
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motnje) ter pomen protirasisti¢ne paradigme v svetovanju. Drug primer
tega pronicanja so situacije svetovalnih procesov s $tudentkami iz tujine, ki
v novem okolju izgubijo varno bazo svoje kulture, in ¢e se temu pridruzi Se
izkusnja nesprejetosti ter posledi¢ne izolacije v novem kulturnem okolju,
je to lahko zahtevna izku$nja (Hunt, 2016). Marsikateri vidik $tudentkine
identitete je ob soocenju z novo kulturo postavljen pod vprasaj (npr. norme
glede seksualnosti) in vodi do preizprasevanja identitete, pa tudi do iden-
titetne zmede. Predvsem pa psihosocialno svetovanje studentkam iz tujine
zahteva kulturno obc¢utljiv pristop in tudi zavedanje, da se marsikaj lahko
dobesedno ter v prenesenem pomenu »izgubi v prevodu« (prav tam).

LeViness (2024) ob pregledu petih longitudinalnih $tudij o povezavi med
vklju€enostjo v svetovalnico za studentke in odlo¢itvijo o nadaljevanju $tu-
dija poudarja, da lahko razumemo svetovalnice za $tudentke kot dokazano
delujoce prakse, ki imajo pomemben vpliv na to, da osebe ne prekinejo ali
zapustijo Studija. Glede slednjega navajajo nekoliko manj optimisti¢ne re-
zultate Pizzo idr. (2024) ob sistemati¢nem pregledu 42 $tudij u¢inkovitosti
psiholoskega svetovanja za studentke ter obenem poudarjajo, da je to ne-
ustrezen kriterij, saj je lahko izid u¢inkovitega svetovanja tudi to, da oseba
zapusti Studijski program (npr. Ce oceni, da ta zanjo ni prava izbira)."* Se
je pa udelezba v svetovalnicah pokazala kot pomembna za izboljsanje aka-
demske uspesnosti ter zmanjsanje simptomov stiske. Izsledki kazejo, da so
Studentke, ki so dozivljale ve¢ji napredek v psiholoskem delovanju v sveto-
valnem procesu, tudi pogosteje dozivljale vecje spremembe na akademskem
podrodju (prav tam).

Morda je lahko te u¢inke razumeti kot novo razvojno kompleksnost, o ka-
teri govorijo Abes idr. (2019) v opisu razvoja:

Razwvoj, ki je hkrati upanja poln in realisticen, neuspeh sprejema kot ne-
kaj pozitivnega. Neuspeh je pogosto posledica premagovanja zatiralskih
sistemov in ustvarjanja resnicnosti, ki obicajno niso poimenovane in vre-
dnotene, véasih pa tudi niso povsem maogoce. Neuspeh odpira nove mo-
Znosti za osebo, ki jih drugi poskusajo zanikati. Morda je potem neuspeh,
spremenjen v mognosti, nova razvojna kompleksnost (str. 241).

12 Kar pa je lahko v nekaterih okolis¢inah, npr. na zasebnih univerzah, v nasprotju s pricakova-
nji organizacije, ki vlaga sredstva v svetovalnice z namenom, da bi bile studentke akademsko
uspesnejse. Taka pri¢akovanja potem predstavljajo pritisk na svetovalke, ki so naceloma za-
vezane Studentki, toda po drugi strani odvisne od fakultete ali univerze, ki jih financira (Bell,
1996, v Jenkins, 2016).
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Anonimnost, zaupnost, prostovoljnost in izbirnost -
prozni odzivi na psihosocialne stiske mladih

Odgovor na vprasanje, kaksno podporo potrebujejo mlade, ko se znajdejo
v psihosocialnih stiskah, nam lahko ponudi raziskovanje osipanja iz pro-
gramov pomodi in podpore (Dekleva idr., 2021). Gre torej za raziskova-
nje dejavnikov, zakaj mlade zapustijo ali prekinejo Ze zaceta sodelovanja v
nekem programu podpore in pomoci, obravnave ali terapije. Pri tem nam
klju¢ni vidik lahko ponudijo ravno osebni razlogi za osip oz. osebne uteme-
ljitve ali razlage osipa, to pomeni, da izhajamo z uporabniske perspektive
pri raziskovanju osipa, cemur sledijo predvsem sodobne studije. Na podro-
&ju Slovenije je bila leta 2021 izvedena raziskava podpornih mrez mladih v
psihosocialnih stiskah (prav tam)," ki je pokazala, da mlade potrebujejo in
i§¢ejo prozne oblike pomoc¢i na podro¢ju dusevnega zdravja, ki so ¢asovno
ter geografsko dostopne in brezplacne. Mlade si Zelijo odnosa s strokov-
njakinjo, ki jih poslusa, resno jemlje njihove teZave in se vanje poglobi, ima
oseben pristop ter nacin dela, ki dejansko pomaga pri resevanju stisk ter ne
sili k uporabi psihofarmakov. Kar tretjina osipa oseb, vklju¢enih v raziska-
vo, je bila posledica neizpolnjevanja teh pogojev. Izstopijo, ko se zmanjsajo
njihove stiske, ¢e niso pripravljene oz. ne Zelijo pomoci in so vanjo vstopi-
le zaradi potreb ali Zelja drugih (npr. starev) oz. ¢e so star$i nasprotovali
vkljucenosti v procese pomoci. Tretjina osipa pa je bila povezana s tem, da
so strokovne sluzbe mlade zavrnile ali izkljucile iz procesov pomoci, ko
so ocenile, da one ali njihove stiske niso »primerne« za obravnavo (tezave
mladih naj ne bi bile dovolj resne, niso znale poimenovati tezav in nanje
odgovoriti, pomo¢ je bila pogojevana z uporabo psihofarmakov ali pravili
institucionalnega Zivljenja). Od vseh 213 intervjuvanih mladih jih je 55 %
porocalo o enem ali ve¢ izstopov iz procesov pomo¢i in podpore. Vidimo
torej, da je poleg osebnih razlag, zakaj mlade zapusc¢ajo procese pomoci in
podpore, pomembno razumeti tudi organiziranost in dostopnost strokov-
nih sluzb, kako te prepoznavajo potrebe mladih, ki se soo¢ajo s psihosocial-
nimi stiskami, ter kako na te potrebe odgovarjajo.

13 Omenjena raziskava je obsegala ve¢ podrocij: poleg osipa $e specificne potrebe mladih v
veckratno ranljivih polozajih ter mladih, ki uporabljajo droge, proucitev mrez organizacij
ter obstojecih spletnih virov pomo¢i in kontekstov dobrih praks v Solah pri soocanju s psiho-
socialnimi stiskami mladih ter dve poglobljeni studiji primera vkljucenosti v proces pomodi.
Ker presegajo namen tega razdelka, ti izsledki niso predstavljeni. Ve¢ o raziskavi na: https://
repozitorij.uni-lj.si/Dokument.php?id=207926 &lang=slv.
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Ko smo se sprasevale, kako v psihosocialni svetovalnici kar najbolje odgovo-
riti na potrebe mladih, ki se med studijem znajdejo v psihosocialnih stiskah
v slovenskem prostoru, in ob tem upostevati izkusnje s tistimi §tudentkami,
ki so se na nas obracale, preden je zazivela svetovalnica, smo razumele, da
kontekstualno pojmovanje psihosocialnih stisk kli¢e po proznem delovanju.
Da bi ponujena podpora in pomo¢ dosegla mlade v razliénih okolis¢inah
ter zivljenjskih kontekstih, deluje svetovalnica po nacelih™* anonimnosti,
zaupnosti, prostovoljne vkljucitve in izbirnosti glede dolzine procesa ter je
za $tudirajoce brezplacna in ¢asovno ter krajevno dostopna. Po teh nacelih
deluje vecina svetovalnic za $tudentke po svetu (Cerolini idr., 2023; Dufour,
2016; Jenkins, 2016) in tako psihosocialna svetovalnica UL ni nikakrien

unikum. Je pa bolj kot ne precej redka oblika v slovenskem prostoru.

Poudariti je treba, da anonimnost, zaupnost, prostovoljnost vkljucitve in
izbirnost glede dolzine procesa ne pomenijo odsotnosti strukturiranosti ali
brezformnosti delovanja. Poglejmo si poblizje opredelitev vsake od njih.

Anonimnost v najozjem smislu pomeni, da se nobeni od oseb, ki pridejo v
svetovalnico, ni treba izkazati s svojim imenom ali kaksnimi koli drugimi
osebnimi podatki. Vecina svetovalnih procesov sicer poteka tako, da osebe
seveda povedo svoje ime, tudi priimek; ko komunicirajo z nami po e-posti,
uporabljajo svoje obi¢ajne e-naslove; prav tako razkrivajo veliko informacij
o svojem osebnem Zivljenju in na ta nacin nasproti svetovalki ne ostane-
jo anonimne. Vendar za namen svetovalnega procesa nobena $tudentka ni
obvezana, da bi katero koli od teh informacij morala razkriti zgolj zaradi
protokola, nasega nacina dela ali ¢esa podobnega. V §irSem smislu pa je
anonimnost povezana z zaupnostjo, tj. da vsebine, ki jih bodo osebe razkri-
le, ne bodo na noben nacin prisle do kogar koli v visoko$olskem procesu ali
zunaj njega, torej da ne obstaja moznost, da bi se te vsebine kakor koli lahko
razkrile komur koli zunaj svetovalnice (Jenkins, 2016). Taksna opredelitev
anonimnosti se nam zdi ena od zelo pomembnih in bistvenih vidikov pri
delu, saj zagotavlja varnost, $e posebej za tiste mlade, ki so negotove glede
sodelovanja, ki imajo razli¢ne zadrzke, strahove ali pa tudi obtezilne pred-
hodne izkusnje iz obravnav na podro¢ju varovanja dusevnega zdravja.

Seveda anonimnost in zaupnost prinasata svoje zahteve oz. imata »robne
pogoje«. Ena od takih posebnosti je situacija, kjer gre za ogrozenost osebe

14 Vet o tem v poglavju Vec, T.: Psihosocialna svetovalnica za studentke in $tudente ter zapo-
slene Univerze v Ljubljani — razvoj, pomen in temeljna nacela delovanja.
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ali pa ¢e bi se oseba izrekla oz. bi se izkazalo, da je za nekoga ogrozajoca
ali je bila udelezena v dejanjih, ki so preganjana po kazenskopravni podlagi
(Dufour, 2016; Jenkins, 2016). V vseh teh primerih smo seveda zavezane
delu v skladu z zakonskimi smernicami (npr. na podlagi Zakona o pre-
precevanju nasilja v druzini).”® Hkrati pa se je treba zavedati, da gre v teh
specifi¢nih situacijah prav tako za odnosno delo, tj. da z osebo skomunici-
ramo, zakaj je pomembno in nujno, da bomo posredovale v tem primeru,
kaj to zanjo pomeni in ali ima kaksne pomisleke ali vprasanja. Obicajno o
teh vidikih informiramo in po potrebi prediskutiramo Ze ob samem vstopu
v svetovanje. Res pa je, da so take situacije — sicer redke — med seboj tudi
precej razli¢ne in se lahko razkrijejo $ele med svetovalnim procesom, zato je
od situacije do situacije odvisno, kdaj, koliko in s kaksnim namenom bomo
ali pa ne bomo odpirale razli¢nih podrobnosti teh posredovanj (prav tam).

Drugo od nacel, ki omogocajo prozno odzivanje, je prostovoljnost vkljuci-
tve (Dufour, 2016). To pomeni, da se oseba sama odlo¢i, ali in ¢e da, kdaj
se bo vkljucila v svetovalni proces. Z leti se je v nasi svetovalnici izkazalo,
da je mnogokrat za osebo za vkljucitev precej odlocilna podpora prijateljic,
sosolk, partnerk, bodisi ker imajo te pozitivne izkusnje iz svetovalnice, ker
prepoznavajo (naras¢ajoco) stisko pri osebi ali pa so edini oz. redek vir pod-
pore za to osebo in Cutijo, da ne zmorejo ve¢ dajati opore in jih situacija Ze
presega. Prostovoljnost je torej klju¢na za vkljucitev v svetovalni proces v
svetovalnici, vendar je odlocitev precej lazja z nekaj podpore.

Tretje in morda za svetovalko najzahtevnejse nacelo je nacelo izbirnosti
glede frekvence in dolzine procesa. V splosnem velja, da je svetovanje raz-
meroma kratkotrajen proces. Zaradi ¢asovne in kadrovske razpolozljivosti
imamo v svetovalnici vsaj do neke mere omejeno tudi Stevilo srecanj (Mair,
2016), vendar pa je odlocitev, ali Zeli vnovi¢ priti oz. ali Zeli imeti eno sre-
¢anje ali ve¢ srecanj ter kaksna naj bo frekvenca teh, na¢eloma vedno izbira
Studentke. To ne pomeni, da svetovalka ne izrazi svojega mnenja na podlagi
predstavljenih pri¢akovanj in delovne teme, vendar pa o tem ne odloca ona,
prav tako ne zamejuje dolZzine in frekvence kateri od protokolov. Morda ni
odve¢ pripomniti, da odprtost glede izbire o dolzini procesa, Se posebej po
prvem srecanju, kjer ima studentka odprt prostor, da razmisli in se odlodi,
ali bi $e kdaj prisla, prinasa dodatno varnost. Seveda pa s tistimi, ki so Ze
na prvem srecanju odlocene in si Zelijo ve¢ srecanj, to tudi takrat dore¢emo

15 Vet o tem v poglavju Pelc, J. in Horvat Rauter, B.: Pomen in mo¢ svetovalnice.
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in ne ustvarjamo »umetno« nedorecenosti, saj bi to vodilo do sporocila, da
svetovalka ni pripravljena vstopiti v svetovalni proces.

Izbirnost glede frekvence in dolzine procesa mi je bila velik izziv, saj to v
praksi pomeni, da vedno lahko ra¢unam zgolj na srecanje, ki poteka, na-
daljevanje pa je zgolj potencialne narave, $e posebej pri prvem srecanju.
Morda je bilo to $e toliko tezje zaradi predhodne psihoterapevtske uspo-
sobljenosti. V tem pogledu lahko re¢emo, da je terapevtska situacija manj
tvegana, ker Ze zaradi sklenitve terapevtskega dogovora prinasa vedjo go-
tovost glede nadaljevanja procesa, saj pomeni zavezo h kontinuiteti in fre-
kventnosti procesa ter s tem seveda odpira tudi prostor za znotrajosebno in
medosebno bolj poglobljene tematike. Po drugi strani pa opazamo, da se v
primerih, kjer se $tudentke vkljucijo v svetovalni proces z idejo oz. potrebo
po ve¢ sreCanjih, s tem vzpostavijo razmere za dolgotrajnejse sodelovanje.

Odprla bi rada $e en vidik pomena dela #ukaj in sedaj v kontekstu svetoval-
nega procesa ali povedano drugace: kaj s seboj prinasa omejitev, da je vse,
na kar kot svetovalke z gotovostjo ratunamo, zgolj posamezno srecanje.
Na prvi pogled morda to zveni bolj lahkotno, saj gre vendarle (z gotovo-
stjo) le za eno srecanje. Vendar pa ravno ta okoli§¢ina zagotovljenega enega,
tj. dotinega srecanja postavlja svetovalko mnogokrat v situacijo, ko mora
presoditi, katere teme in koliko jih odpreti, pa tudi katere teme ali vidike
tem pustiti za naslednji¢ (¢e naslednji¢ sploh bo) oz. katerih vidikov sploh
ne odpirati ali katere nujno odpreti, ¢e bo §lo morda zgolj za eno srecanje.
Tudi tuje avtorice izpostavljajo, da je to $e posebej pomembno v situacijah,
ki niso enoznacne ali ki morda terjajo elemente kriznega interveniranja
(Dufour, 2016). V tem pogledu svetovalni proces zahteva nekoliko vec
hitrejSega odlocanja, vendar je treba imeti znanja, ki presegajo zgolj sveto-
valno delo, saj do neke mere pomenijo tudi triaZiranje sliSanega (prav tam).
Seveda je vprasanje, katere teme in kako jih odpreti, $e kako aktualno tudi
v psihoterapevtskem procesu, pa vendar je kontekst te dileme zaradi nacela
izbirnosti v svetovalnici drugacen.

16  Svetovalnice imajo razli¢no (natanéno) opredeljene oblike dela v kriznih situacijah. Medtem
ko nekatere sprejmejo §tudente v proces podpore in pomoci, vendar ga jasno razmejijo od
svetovanja, ker gre za krizno posredovanje, imajo druge znotraj svetovalnic zaposlene tudi
osebe, ki se odzovejo z obiskom na terenu. Vsekakor pa naj bi bilo krizno interveniranje
namenjeno stabilizaciji in podpori osebe, da se ji zagotovi vstop v trajnejsi terapevtski proces
ali drugo obliko podpore in pomo¢i, ki jo potrebuje. Obenem je potreben razmislek, katere
so vse e druge vrste podpor (vrstniska podpora, psihoedukacija, samopomocna gradiva), ki
lahko osebi dopolnijo mrezo virov podpore (Meyer, 2016).
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Preizprasevanje proznega odzivanja na stiske mladih

Poudarjanje proznosti pri ponujanju podpore in pomo¢i mladim v psihoso-
cialnih stiskah lahko sproza vprasanje, ali pri tem ne gre za izbirnost, ki sledi
neoliberalisti¢ni potrosniski ideji: »Ce ti je v8e¢, vzemi, sicer pusti.« Res je,
kot pravi Beck (2001), da je nova moderna oz. postmoderna doba doba, ki
ima manj zamejitev, ve€a se raznovrstnost moznosti, Zivljenjske trajektorije
so spremenjene, vec je izbire. Postmoderna prinasa idejo o tem, da si lahko
izberemo, kar koli si zazelimo. Toda avtorica Salecl (2011) kaze in opozarja
na to, da ta izbira vendarle ni tako mogoc¢na, kot jo neoliberalizem prikazuje.
Najprej zato, ker ob izbiri katere koli moznosti postane tesnoba tako moc¢na,
da posameznik mnogokrat pristane na izbiri neizbire. Ce pa na povedano
pogledamo $e skozi lec¢o kriti¢nih teorij’” (feministi¢ne, kvir, krip in rasne
teorije, paradigme avtohtonih ljudstev, in medpresecne paradigme), potem
je povsem razumljivo, da je izbirnost precej bolj omejena, kot se zdi na prvi
pogled, in je jasno, da ima marsikatera izmed oseb, ki se znajdejo na presekih
raznolikih neenakosti, bore malo izbire na voljo (Duran in Jones, 2019).

Ceprav se je smiselno sprasevati o proznosti odzivanja na potrebe mladih
tudi s perspektive vtkanosti neoliberalisti¢ne ideologije, kakor je predsta-
vljeno zgoraj, pa vendarle ve¢ argumentov govori v prid smiselnosti prozno
naravnanih pristopov. Razvojno obdobje prehoda v odraslost je Se posebej
zaznamovano, opredeljeno z mnogimi spremembami, tako na akadem-
skem kot socialnem in ekonomskem podroéju, kar samo po sebi zahteva
prozen pristop (Mair, 2016). Ce k temu pristejemo $e potrebe mladih pri
izbiri podpore in pomo¢i ob soocanju s psihosocialnimi stiskami in teza-
vami ter dinamiko pojavnosti psihosocialnih stisk in oZje, duSevnih tezav
in motenj,"® je izbirnost vsekakor eden od pomembnih vidikov. Podrodje
dusevnega zdravja se ne more ravno pohvaliti s tem, da je (zgodovinsko
gledano) izhajalo iz potreb oseb v stiski, niti se ne more pohvaliti s tradicijo
delitve modi z osebami v stiski, pa tudi ne s tradicijo prepus¢anja izbire
osebam v stiski. Vse navedeno vodi do sklepa, da je vedja korist, ¢e se mla-
dim omogocita vedja izbirnost in obseg participacije v procesu podpore in
pomodi. To pomeni tudi, da same presodijo, koliko in kaj potrebujejo, pa
tudi, ali so v dolocenem trenutku zmozne vkljucitve v svetovalni proces

17 Gl npr.delo E.S. Abes, S. R. Jones in D.-L. Steward (ur.), Rethinking College Student Deve-
lopment Theory using Critical Frameworks. Stylus Publishing.

18 Vet o tem v poglavju Horvat Rauter, B.: Izzivi na prehodu iz adolescence v zgodnjo odraslo
dobo — (razvojno)psiholoska perspektiva.
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oz. ali si to Zelijo. Cetudi je slednje morda na prvi pogled v nasprotju z
idejo procesa podpore in pomo¢i, osebi daje vedjo moc v procesu, s tem pa
tudi nadzor nad njenim Zivljenjem. Prav tako je treba upostevati, da mnoge
stiske in tezave, ki jih mlade s pomogjo svetovalnega procesa lahko dovolj
zgodaj naslovijo, lahko razmeroma hitro izzvenijo ali pa se vsaj ne razvijajo
oz. stopnjujejo do tezjih oblik. Poleg tega ne smemo prezreti, da gre za ra-
zvojno obdobje in se lahko osebe v svetovalnem procesu, ki je krajsi in bolj
odprt, torej z ve¢ moznimi izbirami, na neki nacin spoznavajo s pristopi sa-
moraziskovanja in samorazkrivanja, kar jih opremi za morebitno poznejso
vkljuditev v terapevtski proces, kadar se izkazejo potrebe po tem. Tako so
izkusnje krajSega svetovalnega procesa lahko podlaga za bolj poglobljene,
kontinuirane in frekventne procese v terapevtski obravnavi.

Anonimnost, zaupnost, prostovoljna vkljucitev ter izbirnost glede dolZine
procesa vodijo v delitev moci med svetovalko in $tudentko v vecji meri, ka-
kor v bolj dolo¢enih oblikah dela, v prid ve¢anja mo¢i $tudentki, kar pa ne
pomeni, da svetovalka nima odgovornosti za potek procesa. Od tod izha-
ja vprasanje, kaj strukturira tako formirane, odprte svetovalne procese. Ali
povedano drugace: ¢e gre za prozen oz. odprt format dela, kaj potem daje
strukturo takSnemu procesu oz. na kaksni osnovi zagotavljamo stabilnost
tega procesa. Struktura je dolocena ravno s procesom, ki temelji na dialo-
sko soustvarjenih odlocitvah o dolzini, pogostosti in vsebinski usmerjenosti
sodelovanja. Strukture ne dajejo protokoli, procedure ali vnaprej dolo¢ene
forme, temvec¢ dialosko zasnovane forme, ki jih preizprasujeta obe udelezni
(svetovalke in studentke) ter se v procesu lahko tudi (veckrat) redefinirajo
skladno s potrebami studentke in specifikami njenega razvojnega konte-
ksta. Dialogkost terja tudi zmoznost svetovalkinega ravnanja z negotovostjo
(manj je vnaprej definiranih vidikov procesa) ter zaupanja v moci oz. mo¢ne
tocke! Studentke, kar izhaja iz celostnega pogleda na osebo. Poleg tega je
eden od pomembnih vidikov, ki zagotavljajo strukturo, tudi zavedanje, da
gre za razmeroma kratkotrajen ali pa vsaj krajsi proces, kot je terapevtski,
in da v njem ne moremo odpirati nekaterih vsebin na nacin, kakor bi bilo
mogoce v formatu dolgotrajnega kontinuiranega procesa.

To se sklada s pogledom avtorice Meyer (2016), ki pravi, da je poslanstvo
svetovalnic na univerzi dopolnjevanje in podpiranje ucenja, pri emer se je
v preteklih letih spremenil poudarek pri definiranju dela.

19 Vet o tem v poglavju Mesl, N. in Kodele, T.: Ranljivost, odpornost in izzivi mladih.
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Dejansko bi trdila, da se je poudarek pri definiranju nasega dela v zadnjih
letih moral spremeniti: od zaupnega, zaprtega in skrivnostnega sprejemni-
ka ter obdelovalca stisk in motenj institucije k aktivni vlogi pri izobraze-
vanju tako institucij kot Studentk o dusevnem zdravju ter o nujnosti razu-
mevanja custvene odpornosti in psiholoskega blagostanja za izobraZevanje
in zaposljivost (prav tam, str. 158).

Zakljucek

Konceptualna zasnova svetovanja za $tudente in $tudentke je odvisna od
tega, na katerih paradigmatskih premisah sloni razumevanje razvoja, stisk
in teZav ter namena in dometa svetovanja. V' Psibosocialni svetovalnici za
Studentke in Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani psihosocialne sti-
ske in razvoj razumemo kontekstualno. Skozi leco kriti¢nih teorij je bilo v
prispevku prikazano, da razumeti kontekst osebe ne pomeni imeti v mislih
zgolj Zivljenjsko okolje studentke zunaj fakultete, temve¢ celoto vseh druz-
beno-zgodovinskih, kulturnih in politicnih dejavnikov, ki so prispevali in
prispevajo, da je oseba v dolo¢enem Zivljenjskem polozaju in ima doloce-
ne zivljenjske izkusnje. Gre torej za razumevanje, kako kontekst vpliva na
razvoj osebe, ne glede na to, ali oseba to prepoznava. To je za polozaj sve-
tovalke v svetovalnem procesu $e kako pomembno, zato da se izogne indi-
vidualizaciji sistemskih neenakosti. Pri tem sta klju¢nega pomena refleksija
in zavedanje, kako smo svetovalke del konteksta, in od nase perspektive je
odvisno, ali bomo (po)ustvarjale neugodne kontekstualne razmere ali bo
nase ravnanje v smeri vecanja druzbene pravi¢nosti.

Kriti¢na perspektiva na kontekst osebe ne pomeni, da vidimo osebo le kot
nemocno zrtev okolja, temvec¢ obratno, zato ker je jasno, katere znacilnosti
posamezni¢inega konteksta sodolo¢ajo naravo psihosocialne stiske in kako.
To omogoca iskanje virov mo¢i v vseh moznih poljih. Poleg individualnega
svetovanja so viri mo¢i tudi: udelezba v skupinah oseb s podobnimi izku-
$njami, tvorjenje koalicij $tudentk, delovanje svetovalke, ki o prepoznanih,
konfliktnih temah javno govori in s tem daje glas osebam iz razli¢nih kon-
tekstov, Se posebe;j tistim, katerih glas je utisan ali preslisan.?

20 Navedeni pristopi in strategije so predstavljene zgolj na ravni perspektive svetovalke v
svetovalnem procesu. Poleg navedenega so izrazit vir moc¢i sistemske in strukturne spre-
membe v smeri vecanja druzbene pravi¢nosti, toda ker to presega namen prispevka, jih ne
predstavljam.
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Ce poskusam odgovoriti na temeljno vprasanje v tem prispevku, kako s
perspektive kontekstualnega pojmovanja psihosocialnih stisk razumeti
prozno odzivanje ter iz njega izhajajoCe izbirnost, anonimnost, zaupnost
in prostovoljnost v studentski svetovalnici, zaklju¢ujem s trditvijo na osno-
vi predstavljenih argumentov, da s tem poskusamo v najve¢jem moznem
obsegu povecevati moznosti za participacijo oseb v svetovalnem procesu in
spreminjati razmerje moc¢i v tem procesu njim v prid. V prispevku je bilo
pokazano, da to svetovalke postavlja pred razli¢na vprasanja, ki terjajo resne
premisleke in kjer odgovori niso enoznacni.

Morda na prvi pogled omenjena proznost vzbuja pomislek, da gre pri tem
za potrosnisko logiko neoliberalizma; da osebe izberejo le, kar jim tisti tre-
nutek najbolj ustreza. Toda ¢e pogledamo zgodovino praks na podrodju
varovanja dusevnega zdravja, je jasno, da participacija osebe v stiski in upo-
rabnigka perspektiva nista bili temeljni naceli dela. Upamo, da s prepu-
$¢anjem ¢im ve¢ modi in odlo¢anja v in o njenem Zivljenju mladi osebi v
svetovalnem procesu ustvarjamo moznosti za opolnomocenje tako za njen
trenutni Zivljenjski potek kakor tudi za njene odlocitve in potek njene Zi-
vljenjske poti v prihodnosti.
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Izzivi na prehodu iz adolescence v zgodnjo
odraslo dobo - (razvojno)psiholoska
perspektiva

Barbara Horvat Rauter

Povzetek

Ljudje v svojem Zivljenju prehajamo razli¢na razvojna obdobja. Studentje, ki jih
sreCujemo v svetovalnici, so ve¢inoma na prehodu iz pozne adolescence v zgodnjo
odraslo dobo. Ravno to obdobje ponuja tevilne izzive, ki jih lahko strnemo v obliki
razvojnih nalog, spretnosti, znanj, ki jth mora posameznik v dolocenem obdobju
usvojiti, da bo u¢inkovito deloval in bo lahko presel v naslednje razvojno obdobje.
Klju¢ne razvojne naloge na prehodu iz pozne adolescence v zgodnjo odraslo dobo
so: oblikovanje lastne identitete, razvijanje spolne vloge ter vzpostavljanje partner-
skih odnosov, oblikovanje odnosa do star$ev in drugih odraslih, usmerjanje odno-
sov z vrstniki ter vkljucevanje v delovni proces in pridobitev poklica, izobrazbe. So-
¢asno v tem obdobju potekajo $e zadnji procesi dozorevanja in razvoja mozganov.
Tudi nevroloske spremembe lahko zato ob izzivih razvojnih nalog doprinagajo k
temu, da postane marsikateremu adolescentu tezko in v stiski poisce pomoé. Stu-
dentje v svetovalnici poiscejo pomoc zaradi razli¢nih tezav, kot so: izzivi pri §tudiju,
tezave z ucenjem, Zelja po kakovostnejsih odnosih, procesi Zalovanja ob razhodu,
smrti bliznje osebe, tezave s spanjem, spremenjeno razpolozenje (ve¢ zalosti, stra-
hu, jeze, nemoci). Mnogi se Zelijo pogovoriti o nadinih spoprijemanja s stresom,

za katerega ugotavljajo, da je preve¢ prisoten v njihovem zivljenju. Opisane stiske

57



PSIHOSOCIALNA SVETOVALNICA ZA $STUDENTKE IN STUDENTE

pogosto vplivajo na posameznikovo celostno delovanje. V svetovalnici jim Zelimo
ponuditi varen in miren prostor, kjer bi ob sodelovanju s svetovalcem zmogli najti
tako notranje kot tudi zunanje vire moci. Veasih so tezave §tudentov kompleksnej-
$e in zgolj svetovanje ni dovolj, da bi $tudent lahko ucinkovito razresil stiske. Ko
postanejo izzivi preveliki, lahko §tudentje izkazujejo tudi simptome dusevnih mo-
tenj. V prispevku bomo opisali tiste najpogostejse, ki jih sre¢ujemo pri studentih
v svetovalnici. To so: razli¢ne oblike anksioznih in stresnih motenj, depresija kot
temeljna predstavnica razpolozenjskih motenj, dusevne in vedenjske motnje zaradi
uzivanja psihoaktivnih snovi, motnje prehranjevanja ter motnje osebnosti. Opisali
bomo temeljne znacilnosti posamezne motnje ter izpostavili klju¢ne vplive na po-
sameznikovo Zivljenje.

Klju¢ne besede: Pozna adolescenca, razvojne naloge, nevroloske spremembe, dusev-
ne motnje, stiske.

Uvod

Ljudje smo v celotnem zivljenjskem poteku, ki se pri¢ne s spocetjem in
zakljuci s smrtjo, podvrzeni celostnemu razvoju, ki se dogaja na telesnem,
socialnem, Custvenem ter osebnostnem in kognitivnem podrocju. Zaradi
znacilnosti sprememb, do katerih prihaja med razvojem, so strokovnjaki
sprva opredelili naslednja razvojna obdobja: prenatalno obdobje, obdobje
dojencka in malcka, zgodnje, srednje in pozno otrostvo, mladostnistvo ali
adolescenca ter zgodnja, srednja in pozna odrasla doba (Arnett, 2000, 2015;
Nice in Joseph, 2023).

Zaradi $tevilnih izzivov in posebnosti, ki jih prinasa predvsem sodoben
nacin Zivljenja, so se priceli sprasevati o ustreznosti razmejitve med mla-
dostnistvom in zgodnjo odraslo dobo (Arnett in Taber, 1994; Schlegel in
Barry III, 1991). Sprva so obdobje mladostni$tva starostno podaljsevali,
leta 2000 pa je Arnett (2000) pricel govoriti o razvojni teoriji normativ-
nega prehoda v odraslost’, ki razlaga obdobje med 18. in 25. letom staro-
sti, avtor (prav tam) pa ga je pozneje $e podalj$al v zgodnja trideseta leta.
(Arnett, 2000, 2015; Nice in Joseph, 2023; Zupanc¢i¢, 2011; Zupandic¢ in
Sirsch, 2021).

Ob tem je pomembno izpostaviti dejstvo, da novo razvojno obdobje oprede-

ljujeta dva klju¢na dejavnika (Arnett, 2000). Prvi je demografski in pomeni,

1 Prehod v odraslost — v izvirniku: Emerging Adulthood.
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da je obdobje prehoda v odraslost znacilno in prisotno predvsem v tehno-
losko razvitih druzbah, ki mlade podpirajo in jim omogocajo zgoraj ome-
njeno raziskovanje Zivljenjskih zmoznosti. Drugi dejavnik, ki pomembno
opredeljuje obdobje prehoda v odraslost, pa je psiholoski, kjer so v ospredju
predvsem subjektivne opredelitve posameznikov, ki se $e ne dojemajo kot
povsem odrasli. Tako je za mlade na prehodu v odraslost znacilno, da posta-
jajo na vseh podrogjih razvoja vse bolj neodvisni od starsev, po drugi strani
pa $e ne prevzemajo vseh obveznosti, ki so znacilne za odrasle (prav tam).

Novo obdobje je bilo in je $e delezno pozornosti raziskovalcev v tehnolosko
razvitih drzavah, tudi v Sloveniji, kjer je vodilna avtorica in raziskovalka
razvojna psihologinja Maja Zupanéi¢ (Zupanc¢i¢, 2011; Zupandi¢ in Sir-
sch, 2021). Ugotavljajo, da v tem razvojnem obdobju potekajo pomembne
spremembe, ki se ne kazejo le v razvojnih nalogah, temve¢ tudi na podro&ju
razvoja osebnosti in mozganov. Vse opisano doprinasa k temu, da so po-
samezniki v obdobju prehoda v odraslost zares ranljivi, pod pritiskom in
dovzetni za razvoj dusevnih bolezni.

Namen nasega prispevka je opisati temeljne znacilnosti razvojnega obdobja
na prehodu v odraslost ter izpostaviti razvojne in nevroloske dejavnike, ki
krepijo ranljivost v tem obdobju. Prav tako bomo opisali stiske, ki jih te
spremembe na prehodu v odraslost povzrocajo, in izzive, s katerimi se mladi
odrasli najpogosteje spoprijemajo.

Znacilnosti obdobja prehoda v odraslost

In v ¢em se posamezniki, ki so na prehodu v odraslost, najbolj razlikujejo od
mladostnikov ter odraslih? Dejavnike lahko zdruzimo v tri skupine, ki jih
bomo v nadaljevanju na kratko opisali. To so: razvojne naloge, osebnostni
razvoj in nevroloski razvoj.

Razvojne naloge

Zupandi¢ (2011) piSe, da mladi v tem obdobju $e vedno raziskujejo Zi-
vljenjske moznosti na treh podrog¢jih: na podrocju partnerstva, prepricanj in
dela. Demografsko se posamezniki v tem obdobju pomembno razlikujejo
od mladostnikov (do 18. leta) in odraslih (po tridesetem letu). Medtem ko
zivijo mladostniki $e pri svojih skrbnikih, se ve¢inoma $olajo in so samski,
so odrasli ve¢inoma Ze v lastnem gospodinjstvu ter imajo partnerje in/ali
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otroke. Za posameznike v obdobju prehoda v odraslost pa je znacilen trend,
ki predstavlja mesanico znacilnosti mladostnistva in odrasle dobe (Zupan-

¢i¢ in Sirsch, 2021).

Mladi na prehodu v odraslost se mo¢no razlikujejo od mladostnikov in od-
raslih; Arnett (2005, 2015) je te razlike strnil v pet podrodij, ki jih Nelson

(2020) pojmuje kot normativne pokazatelje razvoja v tem obdobju.
To so:

e Raziskovanje identitete: vkljucuje vprasanja o tem, kdo posameznik
je, o njegovih prepricanjih glede partnerstva, spolnosti in dela.

e Negotovost: opisuje spremembe v romanti¢nih, partnerskih odno-
sih, spremembe glede zaposlitve in posameznikovega kraja bivanja.

e Samoosredotocenost: posameznik je manj egoisticen, v vecji meri se
zaveda drugih in njihovih potreb, vendar pa je v odnosu do potreb
drugih pretezno nevtralen.

e Obdobje »nekje vmes«: je obdobje prehoda med mladostnistvom
in odraslostjo. Izhaja iz Arnettovih (2001) ugotovitev, po katerih je
60 % mladih v tem obdobju porocalo, da se ne pocutijo niti mlade
niti odrasle. V drugih dveh razvojnih obdobjih je bil ta delez po-
membno nizji.

e  Obdobje »veliko moznosti«: mo¢an optimizem in zaznavanje samo-
stojnosti sta znacilna za vecino posameznikov na prehodu v odra-
slost. Posameznikom predstavljata moznosti za oblikovanje lastnih
poti.

Obstajajo pa tudi kritike, ki izpodbijajo prehod v odraslost kot posebno ra-
Zvojno stopnjo in njeno uporabnost v raziskavah (Coté, 2014; Syed, 2015).
Te kritike lahko zaobjamemo v treh glavnih pomislekih:

(a) prehoda v odraslost ne dozivljajo vsi posamezniki,

(b) prehod v odraslost nima jasne razmejitve in bi ga bilo bolje razumeti kot
podalj$an moratorij med adolescenco in mlado odraslostjo ter

(c) Arnettova teorija ne dolo¢a edinstvenih razvojnih znacilnosti nastajajo-

e odrasle dobe (Pusch idr., 2019).

Navkljub tudi konstruktivnim kritikam lahko zaklju¢imo, da je Slovenija
drzava, ki mlade podpira pri izobrazevanju, je drzava, kjer je prisoten trend
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podalj$anega osamosvajanja od primarne druZine in se §tudentje” spoprije-
majo z izzivi, ki jih prinasa obdobje prehoda v odraslost.

Osebnostni razvoj na prehodu v odraslost

Znacdilnosti razvoja na prehodu v odraslost so strokovnjaki poskusali iskati
in najti tudi v osebnostnih lastnostih. Osebnost je opredeljena kot razme-
roma trajna in edinstvena celota telesnih, vedenjskih ter dusevnih znacil-
nosti, po katerih se ljudje med seboj razlikujemo. Kljub tej stabilnosti pa v
vsezivljenjskem razvoju prihaja do posameznih sprememb. Vzpostavila naj
bi se do 18. leta starosti, vendar se oblikuje $e pozneje. Zaradi Ze opisanih
razvojnih nalog, s katerimi se mladi srecujejo na prehodu v odraslost (studij,
kariera, osamosvajanje od star$ev, vzpostavljanje partnerskih odnosov), se v
tem razvojnem obdobju pojavljajo tudi precej$nje osebnostne spremembe
(Kav¢i¢ in Zupanci¢, 2021). Poglejmo jih z bolj teoretskega in s klini¢nega
vidika.

Na teoretskem podrodju proucujejo znacilnosti ve¢inoma na petfaktorskem
modelu osebnosti, ki opisuje dimenzije: ekstravertnost, sprejemljivost, od-
prtost, vestnost in nevroticizem (McCrae in Costa, 1985). Ta model se iz-
kazuje kot ustrezen za opisovanje medosebnih razlik v osebnosti ljudi v
razli¢nih kulturnih okoljih in razli¢nih starostih, vsaj od zgodnjega otrostva
dalje. Temeljne osebnostne dimenzije pomembno napovedujejo razli¢ne
vidike posameznikovega delovanja v vsezivljenjskem razvoju, kot so: u¢na
in delovna uspesnost, telesno zdravje, vkljuéno z dolgozivostjo, dusevno
zdravje, zadovoljstvo z Zivljenjem in psihopatologija ter razli¢ni pogledi,

prepricanja in predsodki (Kav¢ic¢ in Zupanéi¢, 2021).

V Sloveniji so v vzdolzni $tudiji, ki je trajala dve leti, na vzorcu 134 stu-
dentov ugotavljali individualne osebnostne spremembe (Kav¢i¢ in Zupan-
¢i€, 2021). Ugotovitve so bile podobne kot v tujih raziskavah (De Vries
idr., 2021; Pusch idr., 2019), in sicer je prislo do zanesljivih individualnih
sprememb v samoocenah petih dimenzij osebnosti. Pri nekoliko ve¢jem
odstotku $tudentov je glede na njihove samoocene prislo do porasta v eks-
travertnosti, sprejemljivosti, vestnosti in odprtosti za izkus$nje ter do upada
nevroticizma. To se kaze v njihovem vsakdanjem Zivljenju v ve¢ socialnih
interakcijah, iskanju izzivov in postavljanju ciljev.

2 V besedilu je rabljen moski slovni¢ni spol in enakovredno zajema vse spole.
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Opisani teoreti¢ni vidik nam mnogokrat ne da dovolj natan¢nega vpogleda
v to, kako osebnost vpliva na posameznikovo Zivljenje in kakovost le-tega,
zato dodajmo $e klini¢ni pogled na osebnost, ki osnovno opredelitev razsir-
ja. S klini¢nega vidika osebnost ni le razmeroma trajna ter edinstvena celota
dusevnih, vedenjskih in telesnih znacilnosti, po katerih se ljudje med seboj
razlikujemo. Poudarja, da je ta osebnost funkcionalna, ¢e posameznik po-
seduje u¢inkovite nacine spoprijemanja s stresom, je zmozen uravnavanja
Custvovanja in vzpostavljanja kakovostnih medosebnih odnosov, funkcio-
nalno razmislja ter razvije dobro samopodobo. Predvsem $ibke kapacitete
ali nekonstruktivni nacini za spoprijemanje s stresom so klju¢ni dejavnik
tveganja za razvoj dusevnih motenj. Ce gre za pomembna odstopanja na
ve¢ podrogjih, pa govorimo tudi o razvoju osebnostnih motenj, do Cesar

prihaja ravno na prehodu v odraslost (McWilliams, 2011).

Nevroloske znadilnosti

Prvotna predvidevanja, da se s puberteto zakljuci tudi zorenje mozganov,
so bila ovrzena, saj je sedaj Ze dobro znano, da se to nadaljuje po adole-
scenci in traja priblizno do starosti 25 let (Friedman in Robbins, 2022).
Velikost mozganov se bistveno ne spreminja, najvecje spremembe se do-
gajajo v prefrontalnem korteksu, ki zadnji dozori. V tem predelu poteka
zaklju¢ni del mielinizacije nevronov, ki se dogaja postopoma od zatilnega
dela proti prefrontalnemu korteksu (Kolk in Rakic, 2022). Mielinizacija
se na magnetnoresonan¢nih posnetkih opazi kot vedja koli¢ina bele moz-
ganovine, v mielin ovita moZganska vlakna pa lahko impulze prenasajo do
stokrat hitreje kot nemielinizirani nevroni (Giedd, 2015). Tukaj prihaja do
kljuénega neravnovesja med razvojem limbi¢nega sistema, ki poteka v zgo-
dnjem obdobju, ter poznejsim razvojem prefrontalnega korteksa. Limbi¢ni
sistem je predel mozganov, ki je odgovoren za Custvovanje in impulzivnost,
prefrontalni korteks pa omogoca uravnavanje in nadzor ¢ustvovanja (Kolk
in Rakic, 2022). Funkcije prefrontalnega korteksa (izrazanje osebnosti, na-
¢rtovanje kompleksnega kognitivnega vedenja, sprejemanje in izvrsevanje
odloditev, sposobnost inhibicije, omejevanje socialnih odzivov) so prisotne,
se pa na prehodu v odraslost $e dokon¢no razvijejo. Na zacetku obdobja
prehoda v odraslost je tako Se zelo moéno izrazena psiholoska potreba po
obc¢utku ugodja, ki ga posamezniku daje »hitro« delovanje limbi¢nega sis-
tema. Ker je prefrontalni korteks e sredi razvoja, tem hitrim impulzom
ne zmore slediti, zato posameznik ugodje ob¢uti kot nagrado in stremi k
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tveganju, impulzivnosti, hitrim drazljajem, ki to ugodje spodbudijo. S ko-
gnitivnim zorenjem pogosteje izbiramo vedje in dolgoro¢ne nagrade name-
sto kratkotrajnih, kot je to znacilno za obdobje adolescence (Friedman in

Robbins, 2022; Giedd, 2015; Jansen in Kiefer, 2020; Kolk in Rakic, 2022).

Slika 1: Prikaz limbicne regije (vijolicna), ki nadzoruje éustvovange, ter prefrontalnega
korteksa (zelena), ki je odgovoren za izvrsilne funkcije in nadzorovanje custvovanja

/ t il o
Limbi€na . v
regija 1

Prefrontalni

korteks

Stopnja_dozorelosti:

Limbiéna regija

Prefrontaina regija

Age: 0 5 10 15 20 25 30

Povzeto po Giedd,]. N. (2015). The amazing teen brain. Scientific American, 312(6),
32-37.10.1038/scientificamerican0615-32

Ker mozgani Sele dozorevajo in je delovanje izvrsilnih funkcij premalo
ucinkovito, je prehod v odraslost tudi obdobje, ko je prisotno vecje tveganje,
da se nekatere stiske razvijejo v dusevne bolezni.

Najpogostejse stiske na prehodu v odraslost

in njihovi vplivi na zivljenje studentov

Najprej naj podelimo izkusnje, ki jih imamo z nasimi $tudenti, ki poisce-
jo pomoc¢ v Psihosocialni svetovalnici za Studentke in Studente ter zaposlene
Univerze v Ljubljani. Ve¢ina izmed njih se spoprijema z »vsakdanjimi
izzivi«, ki so del prehajanja v odraslost. Spoprijemajo se s tezZavami pri
$tudiju in se na nas obrnejo npr. z vprasanji: »Kako naj se u¢im?«, »Sem
izbral pravo smer $tudija?«, »Ucenje in obveznosti, ki jih prinasa $tudij,
mi povzrocajo tolikSen stres. Kako naj se spoprijemam z njim?« Pogosto
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se ne znajdejo v medosebnih odnosih (npr. »Cutim, da me ¢lani druzine
podcenjujejo, ker sem izbral $tudij, ki se jim ne zdi dovolj dober,« »Tako
tezko prijateljem povem svoje mnenje, pa bi ga rad,« »S fantom nama ne
gre najbolje. To me skrbi. Ne bi Zelela, da se razideva,« »Drugi so bolj
pomembni.«). Veckrat pa nas poiscejo zaradi tezav s pocutjem: »Vsega se
bojim. Menim, da mi ne bo uspelo,« »Veckrat mi srce razbija in Cutim,
da bom umrla. Tega se bojim. Nazadnje se mi je to zgodilo med preda-
vanji. Komaj sem dihala. Osmesila sem se in ne upam nazaj,« »Kako naj
se pomirim?«, »Kaj naj s stresom?«, »V druzini smo imeli nasilje. Pri sebi
prepoznavam jezo, s katero se ne znajdem. Mi lahko pomagate?« Tudi
studentje dozivljajo izgube in se spoprijemajo s spremembami ter Zelijo,
da smo svetovalci del njihovega procesa Zalovanja in jim pomagamo pre-
broditi tezave, najti drugo pot.

Medtem ko se vecina $tudentov, ki jih sre¢amo, spoprijema z zase pomemb-
nimi napornimi vsakdanjimi izzivi in ob tem ohranjajo dusevno zdravje, pa
se stiske pri nekaterih za¢nejo izkazovati v obliki dusevnih bolezni. Dusev-
ne motnje se lahko delijo tradicionalno na nevroze in psihoze ali po sodob-
nih klasifikacijah, med katerimi so najpogosteje uporabljene: Mednarodna
klasifikacija bolezni — 10. izdaja (MKB-10) iz leta 1993, Mednarodna kla-
sifikacija bolezni — 11. izdaja (MKB-11) iz leta 2019, ki je v splosno rabo
vstopila v letu 2022, v slovenski jezik $e ni prevedena, ter Diagnosti¢ni
in statisti¢ni priro¢nik dusevnih motenj — 5. izdaja (ang.: Diagnostical and
Statistical Manual of Mental Disorders; DSM-V, APA, 2022), ki je nastal
leta 2013 in ga je uvedlo Amerisko psihiatri¢no zdruzenje (WHO, 2019).
V tem razdelku bomo v grobem opisali kljuéne znacilnosti in posledice
najpogostejsih dusevnih bolezni na prehodu v odraslost po izsledkih med-
narodne raziskave (Auerbach idr., 2018) in raziskave NIJZ (Gabrovec idr.,
2021). Zainteresirani bralci pa si lahko diagnosti¢ne kriterije pois¢ejo in o
njih preberejo v zgoraj navedenih klasifikacijah.

Dusevno zdravje $tudentov v Sloveniji

V Sloveniji sta bili izvedeni dve vedji raziskavi o dusevnem zdravju $tu-
dentov. Leta 2021 je dusevno zdravje Studentov raziskoval Nacionalni
indtitut za javno zdravje (NIJZ; Gabrovec idr., 2021), leto pozneje pa je
bila izvedena tudi $tudija Barometer dusevnega zdravija (Studo, 2022). V
obeh raziskavah so prigli do podobnih ugotovitev: da so dusevne stiske
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med $tudenti velike, prevladujeta anksiozna in depresivna simptomatika,
mladi pa nimajo dovolj pomodi ter do nje pristopajo praviloma pozno, ko
se stiska Ze okrepi.

Ugotovitve raziskave NIJZ (Gabrovec idr., 2021)

Na NIJZ so v okviru projekta »Ukrepi na podrocju obvladovanja siritve co-
vida-19 s poudarkom na ranljivih skupinah prebivalstva« izvedli raziskavo
o dozivljanju epidemije covida-19 med $tudenti. Vprasalnik je delno ali v
celoti izpolnilo 7154 $tudentov visoko$olskih zavodov Republike Slovenije,
od tega 83,86 % (n = 5999) rednih $tudentov, katerih rezultati bodo povzeti
v nadaljevanju. Njihova povpre¢na starost je bila 22,85 leta in 61,6 % jih
je bilo vpisanih na prvo bolonjsko stopnjo univerzitetnega studija. Veci-
na udelezencev je bila Zenskega spola (72,5 %), iz osrednjeslovenske regije
(38,4 %) in so $tudirali na Univerzi v Ljubljani (74,1 %).

Samo 22,4 % udelezenih ni porocalo o simptomih depresije, pri 54,94 %
pa so bili prisotni zmerni do resni simptomi depresije. Prisotni simptomi
depresije niso imeli mo¢nega vpliva na vsakodnevno funkcioniranje 37,5 %
udelezenih $tudentov. Prisotne so bile tudi visoke stopnje samomorilnih
misli, 5,1 % udeleZenih je namre¢ porocalo, da imajo take misli ve¢ kot
polovico dni v tednu, 5 % pa je porocalo, da jih dozivljajo skoraj vsak dan.

Udelezeni studentje so podobno porocali tudi o visokih ravneh anksio-
znosti — samo 23,3 % jih ni porocalo anksioznih simptomov; 51,3 % jih je
porocalo o zmernih do resnih simptomih anksioznosti. Dve tretjini ude-
lezenih $tudentov sta ocenjevali, da te tezave moc¢no vplivajo na njihovo
vsakodnevno funkcioniranje.

V raziskavi so se usmerili tudi na psihi¢no proznost, ki ima pri spoprije-
manju s stresnimi situacijami za dusevno zdravje posameznika pomembno
za$¢itno vlogo, saj nam v nestabilnem okolju omogoc¢a ucinkovito prila-
gajanje na tezke Zivljenjske situacije ter odpornost v stresnih okolis¢inah.
Rezultati so pokazali, da ima vecina studentov, udelezenih v raziskavi, zelo
sibko psihi¢no proznost.

Pred pandemijo je 31,6 % studentov poiskalo pomo¢ v primeru dusevne
stiske, medtem ko je v ¢asu pandemije pomo¢ v primeru dusevne stiske po-
iskalo 56 % udelezenih, od tega je priblizno tretjina oseb pomoc¢ iskala po-
gosto. Najpogosteje so pomoc¢ poiskali v pogovoru z bliznjimi in na spletu.
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Rezultati raziskave Barometra dusevnega zdravja (Studo, 2022)

Barometer dusevnega zdravja zasleduje cilj dolgotrajne $tudije, namenjene
spremljanju dusevnega zdravja $tudentov. V Sloveniji je bila prvi¢ izvedena
leta 2022 (od 18. do 23. novembra 2022). Sodelovalo je 836 $tudentov.
Raziskava je pokazala, da je 82 % sodelujocih $tudentov zaradi $tudija do-
zivljalo stres, ki je pomembno vplival na njihovo dusevno zdravje. Kot naj-
pogostejse stresorje so navajali: izpite, preobremenjenost z delom pri §tu-
diju, finan¢no stanje in dusevne tezave. Skoraj polovica (45 %) slovenskih
$tudentov je svoje dusevno zdravje oznacila kot slabo ali zelo slabo. Porocali
so o tem, da je dusevno zdravije zanje zelo pomembna tema; pri ¢emer je v
druzbi to $e vedno obravnavano kot tabu tema.

Studentje so porocali, da si v stiski ve¢inoma pomagajo sami (45 %) ali se
obrnejo na bliznje (34 %). Ve¢ kot tretjina (37 %) anketirancev ni uporabila
nobene storitve.

V sklepu raziskave navajajo, da bi Studentje v ve¢ji meri iskali strokovno
pomo¢, &e bi bila ta dostopna — strokovnega kadra (psihiatri, klini¢ni psiho-
logi) je premalo, ¢akalne vrste so dolge. Po drugi strani ostaja podrodje psi-
hoterapije v Sloveniji neurejeno. Psihoterapijo zaradi visokega finan¢nega
bremena, ki ga predstavlja, pois¢ejo v manjsi meri, prav tako tezko presojajo
glede strokovnosti in usposobljenosti psihoterapevtov.

Dusevne motnje med $tudenti

Pojavnost

Iz dosedanjega besedila lahko povzamemo, da je obdobje prehoda v od-
raslost obdobje $tevilnih izzivov. Potekajo pomembne spremembe, inten-
ziven razvoj na nevroloskem in osebnostnem podro&ju, ob tem pa po-
skusajo posamezniki mnogokrat so¢asno doseci ve¢ ciljev ter izpolniti
ve¢ razvojnih nalog (Konaszewski idr., 2022). Tako Zelijo npr.: zakljuciti
izobrazevanje (pretezno $tudij) in priceti kariero, Zelijo se osamosvojiti
od primarne druzine ter formirati svojo lastno druzino. Ko so nekateri
cilji odlozeni, se krepi obcutek kopicenja razvojnih nalog, kar studentom
predstavlja stisko in zniZuje njihovo psiholosko blagostanje. Dozivljati
pri¢nejo motnje v obcutku varnosti in stabilnosti, podvrzeni postane-
jo vse intenzivnejsemu stresu, neskladje med pric¢akovanji in zaznanimi
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moznostmi za dosego le-teh pa se poveca (Konaszewski idr., 2022). Vse
nasteto lahko privede do poslabsanja dusevnega zdravja, ki pomeni ve¢
kot le odsotnost dusevne bolezni (Winzer idr., 2014). Dusevno zdrav-
je vkljucuje prisotnost pozitivnega dozivljanja in odsotnost negativnih
simptomov (Winzer idr., 2014).

Negativni kazalniki dusevnega zdravja vkljucujejo simptome depresije, stra-
hu in anksioznosti, medtem ko pozitivni kazalniki zajemajo obcutke zado-
voljstva z zivljenjem (Konaszewski idr., 2022; Langford idr., 2014). Epide-
mioloske raziskave v ZDA so pokazale, da je v skupini prehoda v odraslost
dvanajstmesecna pojavnost katere koli dusevne bolezni 40-%, kar je najvisji
odstotek med vsemi razvojnimi obdobji (Arnett idr., 2014; Eckersley, 2011).
Svetovna zdravstvena organizacija je izvajala mednarodni projekt (World
Mental Health International College Student Project — Mednarodni pro-
jekt za duSevno zdravje $tudentov), v katerem so ugotavljali, da je 31,4 %
$tudentov prvega letnika na 19 razli¢nih univerzah v osmih drzavah (Av-
stralija, Belgija, Nemdija, Mehika, Severna Irska, Juzna Afrika, Spanija in
Zdruzene drzave Amerike) v obdobju zadnjega leta izpolnjevalo kriterije
vsaj ene dusevne motnje po klasifikaciji DSM-IV (Auerbach idr., 2018).

Po podatkih Svetovne zdravstvene organizacije naj bi 20,3-25 % mla-
dih v tem razvojnem obdobju izkazovalo anksiozne in stresne motnje
(predvsem generalizirano in posttravmatsko stresno motnjo), 6-9,9 % pa
razpolozenjske motnje (predvsem depresijo) (Auerbach idr., 2016), kar
podpirajo tudi druge raziskave (Kamarunzaman idr., 2020; Kessler idr.,
2010; Langford idr., 2014). Slednje se kaze v poveanem tveganju za sa-
momor, zlorabo psihoaktivnih snovi, tezave s socialno prilagoditvijo, po-
slabsanje izobrazevalnih in poklicnih dosezkov; povecuje se tudi depresija
v nastajajoci odrasli dobi, tveganje resnih dusevnih motenj v odrasli dobi
(Kamarunzaman idr., 2020).

V nadaljevanju bomo z namenom dodatne razlage na kratko opisali zna-
¢ilnosti dusevnih motenj, ki so najpogostejse pri posameznikih na prehodu
v odraslost.

Nevrotske, stresne in somatoformne motnje

V to skupino sodi siroko podrogje anksioznih motenj, ki vkljucuje: genera-
lizirano anksiozno motnjo, socialno anksiozno motnjo, separacijsko anksi-
oznost, specificne fobije in pani¢no motnjo. Med studenti sta najpogosteje
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prisotni generalizirana anksiozna motnja in pani¢na motnja. Generalizira-
na anksiozna motnja se pojavlja kot nenehen in mocan obcutek tesnobe,
napetosti in skrbi brez oprijemljivega zunanjega vzroka. Bojazen v nas lah-
ko sprozajo povsem obicajni dogodki in aktivnosti, ki so lahko resni¢ne ali
domisljijske. Tesnoba je pretirana glede na resni¢no situacijo, posameznik
je ne zmore obvladati in se umiriti, simptomatika pa vpliva na njegovo ce-
lostno delovanje. Vsaj Sest mesecev mora posameznik poleg intenzivnejse
tesnobe dozivljati: negativne misli, obutke strahu, negotovosti in nemo-
& ter telesno simptomatiko (npr. potenje, tezje dihanje, spremenjen sré-
ni utrip). Pri pani¢ni motnji obCutek tesnobe preide v pani¢ni napad. O
motnji govorimo, ¢e se ta v obdobju enega meseca dvakrat ponovi ali pa
posameznik vzpostavi mocno pric¢akovanje, da se bo to zgodilo. Pani¢no
motnjo, zaradi intenzivnega obcutenja, ki ga povzroca, spremljajo misli, da
bo posameznik umrl ali znorel. Vse oblike anksioznosti vodijo v izogiba-
nje situacijam, ki to anksioznost spodbujajo. Posameznik razvije varovalna
vedenja. Ve¢inoma znizujejo njegovo vsakdanjo uc¢inkovitost, da ne zmore
dosegati zastavljenih ciljev (Studentje so npr. manj ucinkoviti v medoseb-
nih odnosih, dozivljajo zastoje, slabsi uspeh pri $tudiju, opuscajo interesne
dejavnosti). Lahko se pri¢nejo izogibati socialnim interakcijam ali pa jih
dozivljajo kot resitev in postanejo od njih bolj odvisni. Zaradi intenzivnega
dozivljanja se pogosto pridruzijo tezave s spanjem in motnje apetita (APA,

2022; WHO, 2019).

Med $tudenti je prisotna tudi katera od stresnih motenj, predvsem post-
travmatska stresna motnja, ki jo prepoznamo po podozivljanju za studen-
ta travmati¢nega dogodka. PodozZivljanje je prisotno ve¢ kot pol leta po
dogodku, ki se je lahko zgodil njemu samemu ali drugi osebi, pa se ga
je dogodek mocno dotaknil. Podozivljanje poteka v obliki morastih sanj;
vsiljivih spominov na dogodek, ki se lahko vrinejo kadar koli ¢ez dan; ali
pa ga na dogodek spomnijo drazljaji, ki jih je povezal z dogodkom. Ob
podozivljanju je prisotna intenzivna telesna simptomatika (potenje, tezave
z dihanjem, ob&utki tesnobe, obupa, nemodi itd.), ki je bila prisotna tudi ob
dogodku. Ob podozivljanju je posameznik ¢asovno prestavljen v ¢as do-
godka in ima le $ibek stik s tukaj in sedaj (APA, 2022; WHO, 2019).

Razpolozenjske motnje

Med razpolozenjskimi motnjami je pri studentih najpogosteje prisotna de-
presija. O depresiji govorimo, ko posameznik dozivlja intenzivnejsi upad
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energije, pomembne spremembe apetita, tezave s spanjem, pomanjkanje
smisla, ob¢utke nemoci vsaj dva tedna. Kot vse bolezni je tudi depresija na
spektru, kar pomeni, da lahko nekdo izkazuje blage simptome, spet drugi
pa izredno tezke s samomorilno ogrozenostjo, kar moramo vselej preveriti.
Klju¢na znacilnost je upad energije, zato postanejo posamezniki pasivni
ter sta pomembni aktivacija in vnovi¢na vzpostavitev strukture dne (APA,

2022; WHO, 2019).

Odwvisnosti

Studentje so izredno ranljiva skupina za razvoj kemicnih in nekemiénih
odvisnosti. V porastu je $kodljiva raba in zloraba psihoaktivnih substanc,
predvsem kanabisa. Zal je pri mnogih ranljivejsih Ze nekajkratna preko-
merna uporaba preveé, da pride do posledic v nevroloskem delovanju in
dusevnem zdravju. V porastu so tako psihoti¢na stanja kot osebnostne

spremembe (APA, 2022; WHO, 2019).

Osebnostne motnje

O osebnostnih motnjah govorimo, ko posameznik daljse ¢asovno obdobje
izkazuje vzorec notranjega dozivljanja in vedenja, ki pomembno odstopa od
pri¢akovanj ter navad v njegovem kulturnem okolju. Ta odstopanja so priso-
tna na vsaj dveh od nastetih podro¢ij: misljenje (zaznavanje sebe in drugih,
sveta), Custvovanje (ustreznost zaznavanja Custev, intenzivnost, zmoznost
nadzorovanja Custev), delovanje v medosebnih odnosih ter sposobnost nad-
zorovanja impulzov. Poznamo ve¢ vrst osebnostnih motenj (paranoidna,
shizoidna, shizotipska, antisocialna, mejna, histrioni¢na, narcisisti¢na, izo-

gibajoca, odvisnostna, obsesivno-kompulzivna) (APA, 2022; WHO, 2019).

Se posebej ranljivi

Naj opozorimo, da se za razvoj dusevnih motenj kot $e posebej ranljivi iz-
kazujejo studentje, ki so imeli Ze v otro$tvu diagnosticirane specifi¢ne u¢ne
tezave, motnje pozornosti, Custvene in vedenjske tezave (Kamarunzaman

idr., 2022).

Namesto zakljucka — mo¢ svetovalnice

Povzamemo lahko, da je obdobje prehoda v odraslost socasno intenzivno,
kot tudi ranljivo obdobje, v katerem Zelijo mladi uresniciti ve¢ ciljev, hkrati
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se $e razvijajo, zato so obcutljivi, njihovo dusevno zdravje pa se lahko skrha.
Kot pisemo v prej$njem razdelku, slovenski $tudentje porocajo o tezavah z
dusevnim zdravjem, kjer si prepogosto predolgo poskusajo pomagati sami
in lahko svoje stiske $e poglobijo. Strokovna pomo¢ je v Sloveniji po oceni
$tudentov $e slabo dostopna, psihoterapija predraga. Toda ko se ena vrata
zaprejo, se odprejo druga. Tako skozi vrata nase svetovalnice za Studente
vsako leto vstopa vse ve¢ studentov. Namen srec¢anj v svetovalnici ni diagno-
sticiranje, ampak ponujanje podpore, pomo¢i, zaupnega odnosa, v katerem
bi se student pocutil dovolj varno, da bi lahko delil svoje stiske. Ponudimo
jim lahko svetovanje, skupno razmisljanje o stiskah, ki nam jih zaupajo.
Prevladujejo stiske, znacilne za obdobje prehoda v odraslost in povezane
s Studijem (stres zaradi ucenja, teZave z ucenjem, razmisljanje o ustrezno-
sti §tudija, zakljuevanju studija ter prehajanju v zaposlitev), z medosebni-
mi odnosi (partnerski in vrstnigki odnosi, tezave v druzini) ter s pocutjem
(dozivljanje simptomov anksioznosti, depresije, teZave s prepoznavanjem
Custev, negativno samopodobo, spoprijemanje z izgubami in Zalovanjem).

Svetovalci si prizadevamo, da jim ponujamo kakovostno oporo za spopri-
jemanje z izzivi. Pomagamo jim iskati in najti vire modi, ki jih vsak student
z gotovostjo nosi v sebi. V¢asih so pod tezo stisk le nekoliko odmaknjeni,
pozabljeni in ¢akajo, da jih nekdo ponovno nagovori ter ovrednoti. Skupaj
i§¢emo nacine, kako umiriti stisko, se spopadati s tezavami, kako prepo-
znati svoje notranje doZivljanje (misli, ustva, ob&utke) in ga sprejemati kot
del sebe. U¢imo se strategij, vescin, tehnik, s katerimi bi lajsali stiske in bi
pripomogle h kakovostnej$emu zivljenju. U¢imo jih socutja do sebe. Prav
tako poskusamo najti tudi zunanje vire modi, ki jih v tezkih trenutkih lahko
podprejo (npr.: zaupna oseba, prostocasna aktivnost, nagrada ...). Vecina
Studentov se ob taki podpori opolnomo¢i in ué¢inkovito premagujejo stiske.
Veasih pa se zgodi, da je svetovalnica v Zivljenju $tudentov pomembna po-
staja, ki pa ni dovolj. O nacinu dela v svetovalnici in razmisljanju o tem, kaj
v primeru, da $tudentove tezave presegajo zmoznosti svetovalnice in potre-
bujejo usmeritev k strokovnjakom, ki lahko ponudijo ustrezno in pogloblje-
no strokovno — specialisticno pomo¢, lahko preberete v prispevku »Pomen
in mo¢ svetovalnice«. Svetovalci smo strokovno usposobljeni in delujemo
po doktrini vodenja svetovalnih procesov. Ne vsiljujemo svojih nasvetov,
ampak se trudimo, da bi $tudentom ponudili mnogo ve¢ — obcutek, da so
slisani, da so njihove stiske pomembne, da o njih lahko govorijo. In kar je
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najpomembneje: ko se mnogi med njimi sprasujejo, ali bodo zmogli, ali
ni vsega preve¢, jim lahko pomagamo poiskati mo¢ v njih samih. Mo¢, ki
jim (bo) pomaga(la) sprejemati odlocitve, da nadaljujejo pot v odgovorno
odraslost.
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Ranljivost, odpornost in izzivi mladih

Nina Mesl in Tadeja Kodele

Povzetek

Pogovori z mladimi v §tudentski svetovalnici lahko odpirajo teme o tezkih Zivljenjskih
(pre)izku$njah in stiskah, povezanih z obremenjujo¢imi izku$njami v otrostvu. Ko v
sodelovanju odpiramo prostor, da ob zahtevnih zgodbah zacenjamo soustvarjati nove
zelene izkusnje in izide, pogosto presenetijo kompetentnost in sogovornikovi viri. Te
izku$nje so naju vodile k sistemati¢nemu pregledu obstojecih raziskav o odpornosti
mladih odraslih, saj sva Zeleli pregledati razvoj razumevanja koncepta odpornosti in
izkusnje dela iz prakse umestiti v aktualna teoretska spoznanja. V zadnjih desetletjih
raziskovalce zanima, kaj nam pomaga, da se upremo Zivljenjskim izzivom, uspesno
krmarimo med njimi ali si opomoremo, ko se soo¢imo z velikim tveganjem. To je
temeljno vprasanje, ki predstavlja objektiv, skozi katerega teoretiki, raziskovalci in
praktiki pristopajo k razumevanju ali pomo¢i posameznikom. Odpornost je posta-
la pomemben koncept v teoriji in raziskavah na podrocju razvoja dusevnega zdrav-
ja. Ce se je odpornost v preteklosti pojmovala kot prirojena lastnost in so otroke,
ki so preziveli zelo obremenjujoce druzinske okoli§¢ine, imenovali kot odporne na
stres, danes vemo, da je vsak otrok ranljiv ter da kompleksna in dolgotrajna travma
zmanj$uje odpornost, zlasti Ce je travma povezana z druzinskimi odnosi. Obetajoce
je vedeti, da odpornost ne zahteva izjemnih sposobnosti ali virov, temve¢ se razvija in
spreminja, ko se razvijajo in spreminjajo posameznikovi prilagoditveni ter varovalni
sistemi (tisti, ki izvirajo iz posameznika, ter tisti, ki izhajajo iz odnosov in virov v okol-

ju). Najvedja tveganja za mlade se pojavijo, kadar so ti klju¢ni sistemi poskodovani.

75



PSIHOSOCIALNA SVETOVALNICA ZA $STUDENTKE IN STUDENTE

Podporni odnosi in obnavljanje temeljnih prilagoditvenih sistemov so kljuéni za
spodbujanje sposobnosti ali odpornosti mladih in za soocanje s prihodnjimi izzivi.

Klju¢ne besede: Obremenjujoce izku$nje v otro§tvu, pozitivne izkusnje mladih,
krepitev virov mo¢i, sodelovalni odnos, sistemati¢ni pregled literature.

Uvod

Sodelovanje z mladimi odraslimi naju navdihuje Ze nekaj let — predvsem
njihova razmisljujoca drza, Zelja po spoznavanju in razumevanju sebe ter
sveta okoli njih, namera, da Zivljenje (na zelo osebni ravni, kot tudi sirse v
skupnosti) aktivno sooblikujejo. Namera, da izberejo pot, po kateri bi radi
stopali v odraslosti (glede poklicnega in osebnega Zivljenja). Kadar v sode-
lovanju spregovorijo o izku$njah, ki so sooblikovale njihovo pot v student-
ska leta, se pogosto znajdeva v dvojnosti obcutenj: nemo¢ ob krivi¢nosti
zahtevnih obremenjujocih izkusenj, za katere bi si Zeleli, da bi bile otrokom
prihranjene, ter navdusenje nad kompetentnostjo in viri mo¢i mladega ¢lo-
veka, ki kljub kompleksnosti preteklih dozivetji Zelijo in zmorejo uspesno
krmariti med izzivi ter priloZnostmi.

Ze vrsto let se v pomagajocih poklicih, kjer se je zgodil premik od prakse
in raziskav, ki so temeljile na patologiji ter so se osredotocale na dejavnike
tveganja, osredinjamo na podporne dejavnike, na sogovornikove vire, na to,
kaj ga podpira v Zivljenju in na poti doseganja Zelenih sprememb. Pri tem
je osrednji koncept odpornosti, ki zajema tako pojavljanje obremenjujoc¢ih
dogodkov kot tudi pozitivno prilagajanje posameznikov ob soo¢anju z nji-

mi (Chen idr., 2023, str. 624).

Izkusnje sodelovanja z mladimi v $tudentski svetovalnici, ko sva Zeleli se
bolj razumeti procese, ki jim ponujajo oporo v Zivljenju, so naju vodile k
sistemati¢nemu pregledu obstojecih raziskav o obremenjujocih izkusnjah v
otrostvu (v nadaljevanju OIO) in odpornosti mladih odraslih. Na podlagi
ze opravljenih raziskav sva Zeleli razumeti (ne)povezanost OIO in odpor-
nosti ter obogatiti razumevanje podpornih procesov za ustvarjanje okoli-
§¢in, v katerih lahko podpremo mlade in krepimo njihovo odpornost.

Proucevanje povezave med OIO in odpornostjo med $tudenti® je pomemb-
no, saj so Studentje v zivljenjskem obdobju prehoda, ko poskusajo raziskati

3 V besedilu za studentke in Studente ve¢inoma uporabljava mosko slovni¢no obliko, ki pa je
vsakokrat zamenljiva.
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ter opredeliti svoje Zivljenjske vloge, izobrazevalne Zelje in poklicne intere-
se. Odpornost je pomemben dejavnik, ki posameznikom olajsa doseganje

teh ciljev (Chen idr., 2023, str. 624).

V zadnjih dveh desetletjih je bilo na to tematiko narejenih veliko raziskav,
ki so vkljucevale razli¢ne populacije (npr. iskanje v bazi podatkov Scopus ob
splosnih pojmih, povezanih z odpornostjo, ponuja ve¢ kot 6000 znanstve-
nih ¢lankov). V poglavju predstavljava rezultate analize dvanajstih raziskav,
ki so na populaciji mladih odraslih (v sedmih raziskavah so bili vkljuce-
ni izkljuéno $tudentje) proucevali povezanost OIO, pozitivnih izkusenj
v otro§tvu in odpornosti z razli¢nimi drugimi dejavniki (komunikacijske
spretnosti, zasvojenosti itd.). Ugotovitve in aktualna teoretska spoznanja
povezujeva z izkusnjami dela iz prakse.

Obremenjujoce izkusnje v otrostvu

OIO so zelo razsirjen problem druzbe in javnega zdravja. So potencialno
travmati¢ni dogodki oz. dogajanja do 18. leta starosti. Najpogosteje studije
na temo OIO vkljucujejo deset kategorij obremenjujo¢ih izkusenj: psihic-
no, fizi¢no, spolno nasilje (0z. zloraba) ter psihi¢no in fizi¢no zanemarjanje,
nasilje med odraslimi ¢lani gospodinjstva, zasvojenost ali dusevna bole-
zen oz. motnja druzinskega ¢lana, kriminalno dejanje druzinskega ¢lana
ter razveza starev oz. prekinitev stika med otrokom in starsi zaradi smrti
star$a, zapustitve ipd. (Felitti idr., 1998; Kuhar idr., 2020). V zadnjih letih
v $tudije vkljucujejo tudi dodatne obremenjujoce izkusnje v otro$tvu, npr.
Zivljenje v revcini, izkusnjo nasilja ali kriminala v skupnosti, izkusnjo dis-
kriminiranosti, izrazito negativne izkus$nje z vrstniki in $olo (Kuhar idr.,
2020). V letu 2019 smo v Sloveniji izvedli raziskavo o OIO in izidih v
odraslosti (Kuhar idr., 2020), ki je bila, ob izvorni ameriski (Felitti idr.,
1998), v razli¢nih oblikah ponovljena v §tevilnih evropskih drzavah, npr. v
Angliji (Bellis idr., 2014), Walesu (Public Health Wales NHS Trust, 2015),
na Skotskem (Marryat idr., 2016) in v Nem¢iji (Witt idr., 2019).

Studije so dokazale visoko korelacijo med OIO in tveganii za razvoj raz-
liénih bolezni ali zdravju skodljivih vedenj (gl. npr. Anda idr., 2007; Brown
idr.,2010; Donge idr.,2003,2004; Doom idr., 2017; Dube idr., 2001; Felitti
idr., 1998; Whitfield idr., 2005;). V okviru omenjenih §tudij pa so razisko-
valci pridobivali podatke tudi o povezavi OIO s $tevilnimi drugimi vidiki
zivljenja (izobrazZevalni, socialni, ekonomski).
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Rezultati slovenske raziskave (Kuhar idr., 2020), v kateri je sodelovalo 4939
oseb, kazejo, da je vecina (76,5 %) anketiranih v otro§tvu doZivela vsaj eno
obremenjujoco izkusnjo od desetih. V povpredju so anketirani porocali o 2,4
OIO; 27,3 % anketirancev je porocalo o stirih ali ve¢ OIO, kar po doseda-

njih raziskavah predstavlja visoko tveganje za neugodne izide v odraslosti.

Po podatkih te raziskave (prav tam) imajo osebe, ki so dozZivele §tiri ali ve¢
od desetih osnovnih OIO, v primerjavi s tistimi, ki niso dozivele nobe-
ne, visja tveganja za razli¢ne zdravstvene tezave, npr. alergije, astmo, bo-
lezni §¢itnice, kroni¢ne kozne bolezni, kroni¢ne bolezni dihal, migreno ali
sindrom kroni¢ne utrujenosti. Na podro&ju dusevnega zdravja in tveganih
vedenj so podatki pokazali 4- do 5,9-krat ve¢je moznosti za anksioznost,
depresijo, motnje hranjenja, motnjo pozornosti in hiperaktivnosti, zasvo-
jenost, vsaj eno diagnosticirano dusevno motnjo, redno rabo prepovedanih
drog, uporabo uspaval in protibolec¢inskih zdravil po lastni presoji, samoo-
ceno zasvojenosti z alkoholom ter s pornografijo in/ali spolnostjo ter 6-krat
vedje moznosti za samomorilne poskuse (prav tam).

Kljub velikemu vplivu raziskav o OIO so $tudije v preteklosti dozivele kri-
tike (po Buntig idr., 2023), ker niso ustrezno upostevale vloge strukturnih
in socialno-ekonomskih dejavnikov ter so zanemarile prispevek odpornosti
in za§¢itnih dejavnikov pri razvoju otrok in odraslih. Raziskovalci (prav
tam), ki se ukvarjajo z raziskavanjem odpornosti, so predlagali premik od
modela tveganja k raziskovanju dejavnikov na ravni posameznika, druzine

in skupnosti, ki lahko preprecijo posledice, povezane z OIO.

Za delo z mladimi je pomembno oboje. Razumeti moramo $kodljivost in
potencialna tveganja OIO ter iskati nacine, da te v otro$tvu preprecimo.
Probleme v Zivljenju mladih odraslih lahko z razumevanjem OIO postavi-
mo v §ir$i kontekst Zivljenjskih izkusenj mladega ¢loveka, ki odzvanjajo tu
in zdaj v konkretni stiski. Hkrati pa moramo ob OIO odpirati priloznosti
za prepoznavanje in krepitev podpornih dejavnikov ter odpornosti, s po-
modjo Cesar lahko z mladim ¢lovekom soustvarjamo Zelene izide v seda-
njosti in za prihodnost.

Odpornost in obremenjujoce izkusnje v otrostvu

Odpornost je opredeljena kot posameznikov prilagoditveni odziv na obre-
menjujoce izkusnje (Rajan-Rankin, 2014), kot sposobnost posameznikov,
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da si opomorejo in prilagodijo vedenje, ko se sooc¢ajo z nesre¢ami. Od-
pornost kot pozitiven zasCitni dejavnik lahko posameznikom pomaga,
da v celoti izkoristijo razpolozljive vire, ki jih obkrozajo, in se soocajo
z razlinimi tezZavami s pozitivno naravnanostjo. Posamezniki z visoko
stopnjo odpornosti po navadi izkazujejo visjo kognitivno fleksibilnost in
sposobnosti ¢ustvene regulacije, izkazujejo ve¢ prilagajanja, ko se soocajo
z nesreCami, in imajo zato boljSo sposobnost upiranja tveganju za samo-
mor (Yao idr., 2023, str. 2). Kljub velikemu zanimanju za koncept odpor-
nosti procesi, s katerimi se odpornost razvija, ostajajo premalo raziskani

(Rajan-Rankin, 2014).

Obstajajo razli¢na mnenja o odnosu med travmo v otrostvu in odpornostjo:
nekateri raziskovalci menijo, da je travma v otrostvu dejavnik tveganja za
odpornost, medtem ko drugi menijo, da k razvoju odpornosti prispevajo
blage do zmerne stiske v otrostvu, ki jih je mogoce nadzorovati (Yao idr.,
2023, str. 2). V zadnjih letih lahko zasledimo $tevilne raziskave o odporno-
sti otrok (npr. Arincorayan idr., 2017; Beutel idr, 2017), ki odpornost naj-
bolj splosno opredeljujejo kot pozitiven izid v odnosu do obremenjujoc¢ih
dogodkov ali kot proces, ki oblikuje odziv na stres in travmo. Kompleksna
in dolgotrajna travma seveda manj$a odpornost, $e posebej ko je travma
povezana z druzinskimi odnosi. Izku$nja zlorabe s strani osebe, ki bi morala
otroka zascititi in podpirati, lahko vodi do nevrobioloskih, telesnih in psi-
hi¢nih sprememb v njegovem razvoju, kar lahko ogroza sposobnost obvla-
dovanja stresorjev tudi v odraslosti (Beutel idr., 2017, str. 1-2). Toda Beutel
idr. (prav tam) hkrati poudarjajo, da kljub obremenjujo¢im dogodkom v
otro§tvu vsi otroci ne trpijo zaradi psiholoske stiske, kot so posttravmatski
stresni sindrom ali zdravstvene teZave pozneje v Zivljenju, s ¢imer pove-
zujejo odpornost, ki jo krepijo otrokovi dejavniki, dejavniki v druzini, $oli,

sistemih pomoc¢i (Arincorayan idr., 2017; Beutel idr., 2017).

Danes vemo, da se odpornost lahko pojavlja kljub prisotnosti tezav, ki so
posledica travme. Posamezniki so lahko izjemno mo¢ni na enem podrocju
(npr. stardevstvo), na drugih pa se spoprijemajo s problemi (npr. depresija)

(Ungar, 2013, str. 256).

Za delo z mladimi odraslimi je pomembno tudi razumevanje, da odpor-
nost ni toliko odraz posameznikove zmoznosti premagovanja zivljenjskih
izzivov kot zmoznosti posameznikovih neformalnih in formalnih socialnih
omreZij, da omogo¢ijo pozitiven razvoj v primeru izpostavljenosti razli¢nim
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stresnim okoli§¢inam. To socialnoekolosko razumevanje odpornosti pred-
videva, da so tisti, ki imajo dostop do virov, ki lahko prispevajo k dobremu
pocutju, vkljuceni v procese podpore in pomodi (npr. zagotavljanje dostop-
nosti izobrazevanja, spodbujanje obcutka pripadnosti skupnosti in nave-
zanosti na skrbnika, potrjevanje lastne vrednosti) (Ungar, 2013, str. 256).
Ceprav je osebna motivacija za resevanje problemov in rast $e vedno po-
memben dejavnik pozitivnega razvoja po izpostavljenosti obremenjujo¢im
dogodkom, so nosilci virov v okolju odgovorni za omejevanje ali omogo-
Canje izbire glede strategij spoprijemanja z razli¢nimi stresi in lahko posa-
meznika vodijo v prosocialno vedenje ali v patolosko prilagajanje na dane
okoli§¢ine (prav tam).

Odpornost se pomembno razvija v odnosih. Vse svetovne $tudije (Walsh,
1996) o otrocih in obremenjujocih izkusnjah so pokazale, da je najpomemb-
nejsi pozitivni dejavnik tesen in skrben odnos s pomembno odraslo osebo, ki
je verjela vanje in s katero so se lahko poistovetili, ki je delovala kot njihov za-
govornik in od katere so lahko dobili mo¢ za premagovanje tezav. Tudi mladi
odrasli potrebujejo odnosno izkusnjo, s katero lahko krepijo svojo odpornost.

Sistemati¢ni pregled literature — opis metodologije

Za namen poglobitve razumevanja (ne)povezanosti OIO in odpornosti ter
obogatitve razumevanja podpornih procesov za krepitev dejavnikov, s ka-
terimi lahko podpremo mlade in krepimo njihovo odpornost, sva opravili
sistematicen pregled literature. Clanki, objavljeni do 15. januarja 2024 v
podatkovni bazi Scopus, so bili sistemati¢no identificirani v skladu s proto-

kolom PRISMA. Izhajali sva iz spodaj opredeljenih kriterijev:

“TITLE-ABS-KEY ( adverse AND childhood AND experien-
ces AND resilience AND students OR young OR adults OR yo-
ung OR people ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , ,ar* ) ) AND (
LIMIT-TO ( PUBSTAGE , ,final“) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE
")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, ,English“) ) AND ( LIMIT-
-TO (OA, ,all“) )’ na dan 15.1.2024

264 documents found”

Pregledali sva 264 dokumentov (gl. sliko 1, kjer je prikazana analiza PRI-
SMA). Na podlagi kriterija, da mora raziskava vkljuc¢evati OIO in odpor-

nost ter izhajati iz populacije studentov ali mladih odraslih, sva po pregledu
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vseh dobljenih ¢lankov v vsebinsko analizo vkljucili dvanajst objavljenih
raziskav.

Slika 1: Prikaz analize PRISMA

Dokumenti, opredeljeni
z iskanjem v zbirkah
podatkov (SCOPUS)
(n=264)

\i

Pregledani dokumenti
el nr. €Ol Izklju¢eni dokumenti

(n=240)

(naslov, povzetek,

klju¢ne besede) (n = 264)

\ 4

Izkljuceni ¢lanki na podlagi

Ocena ustreznosti ¢lanka
na podlagi celotnega
besedila (n = 24)

pregleda celotnega besedila,
z razlogom

(n=12)

4

Raziskave, vkljucene
v sistemati¢ni pregled
(n=12)

Rezultati

V preglednici 1 so prikazani podatki o vkljucenih raziskavah, in sicer avtorji
raziskave, drzava, kjer je bila raziskava izvedena, ter vzorec. Ker so avtorji
pri vseh raziskavah uporabili kvantitativno analizo (le pri Ho idr. (2021) je
bila ob kvantitativni uporabljena tudi kvalitativna metodologija), upora-
bljene metodologije v preglednici ne opredeljujeva. V zadnjem stolpcu so
na kratko povzete klju¢ne ugotovitve.
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Preglednica 1: (Ne)povezanost obremenjujocih izkusenj v otro§tvu, odpornosti in

drugih dejavnikov pri mladih odraslih

Vir

Drzava

Vzorec

Rezultati

Yao idr.,
2023

Kitajska

742 mladih
odraslih

Travma v otro§tvu je negativno povezana z
odpornostjo, odpornost pa je negativno povezana
s tveganjem za samomor. Poleg tega lahko
travma iz otrostva napove ve¢ dusevnih stisk,
dusevne stiske pa so pozitivno povezane s
tveganjem za samomor.

Rezultati so pokazali tudi, da so bili verizni
udinki posrednih spremenljivk odpornosti in
dusevne stiske v odnosu med travmo iz otrostva
in tveganjem za samomor pomembni: odpornost
lahko napove nizjo verjetnost za dusevno stisko.

Brown idr.,

2023

ZDA

384 mladih
odraslih

Ugotovitve izpostavljajo potencialno varovalno
vlogo komunikacijskih spretnosti s prijatelji
in skrbniki v povezavi s toksi¢nimi socialnimi
mrezami na vzorcu mladih odraslih z OIO.
Rezultati kazejo, da so udelezenci, razvrsceni

v skupino z visoko stopnjo ¢ustvene zlorabe

ter srednje visoko stopnjo telesne zlorabe

in Custvenega zanemarjanja, imeli bolj
prilagodljive komunikacijske spretnosti s
prijatelji kot njihovi vrstniki, uvrs¢eni v skupino
z nizko stopnjo OIO ali brez OIO. Udelezenci,
uvr$éeni v skupino z visoko stopnjo OIO, ter
udelezenci, uvrdceni v skupino z nizko stopnjo
ali brez OIO z vi§jimi komunikacijskimi
spretnostmi, so manj verjetno porocali o
toksi¢nih socialnih mrezah. Ugotovitve

kazejo, da so komunikacijske spretnosti, ki so
prilagojene odzivom na stres, lahko eden od
dejavnikov krepitve odpornosti.

Chen idr.,
2023

Kitajska

1871 studentov

Raziskava je pokazala negativno povezavo med
OI0 in odpornostjo studentov. Pojav katerega
koli OIO je negativno povezan z odpornostjo.
Udelezenci, ki so imeli OIO, so porocali o
manjsi odpornosti v primerjavi s tistimi, ki nikoli
niso doziveli OIO.

Odpornost udelezZencev se je povecevala s starostjo
in z vi§jim letnim druzinskim dohodkom. Pri
$tudentih z vi§jim $tevilom druZinskih ¢lanov je
bila stopnja odpornosti nizja.

Vet postavk OIO je imelo pomembno negativno
povezavo z odpornostjo, med katerimi je bila
Custvena zloraba najbolj negativno povezana z
odpornostjo, sledijo ji ¢ustveno zanemarjanje,
zloraba psihoaktivnih substanc v gospodinjstvu,
fizi¢no zanemarjanje in fizi¢na zloraba.

Z visanjem §tevila OIO se je odpornost
posameznikov zmanjsevala.
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Vir Drzava

Vzorec

Rezultati

York idr.,,  Kanada
2023

488 studentov
psihologije

Udelezenci brez OIO in tisti z visokim
stevilom OIO (4+) so imeli vi§jo stopnjo
odpornosti v primerjavi z udelezenci z zmerno
(1-3) obremenitvijo z OIO.

Visji rezultati pri opravljanju izpitov so bili
povezani z vi§jo ravnijo pozornosti, vendar
ni bila ugotovljena povezava z odpornostjo ali
OIO.

V nasprotju z napovedmi so bili OI0
povezani z odpornostjo, vendar nelinearno.
Za razumevanje dejavnikov, ki prispevajo k
akademski in osebni odpornosti studentov

z najvisjim stevilom OIO, bi bile potrebne
nadaljnje raziskave.

Tanacioglu Turcija
Aydin in

Peksen

Stsli, 2023

404 studentje

Tezave pri uravnavanju ustev so povezane
z odnosom med travmami iz otrostva in
odpornostjo. Rezultati lestvice o travmi v
otro$tvu so bili pomembno povezani s skupno
oceno tezav pri uravnavanju custev in oceno
odpornosti. V skladu s tem se ob povecanju
ocene travme v otrostvu povecajo tezave pri
uravnavanju Custev, ocena odpornosti pa

se zmanj$a. Poleg tega je bila ugotovljena
pomembna negativna povezava med tezavami
pri uravnavanju ¢ustev in ocenami odpornosti.
Ko se tezave udelezencev pri uravnavanju
Custev povecajo, se njihove ocene odpornosti
zmanj$ajo.

Maurer Kanada
idr., 2023

91 $tudentov
socialnega dela

Samoocenjena izhodis¢na izpostavljenost O10
je bila visoka. Z uporabo aplikacije JoyPop™
so se izboljsale regulacija ustev, pa tudi
vedenjska in kognitivna regulacija. Zaznani
stres se je z uporabo aplikacije zmanjsal, $e bolj
pri udelezencih, ki so porocali o izpostavljenosti
ve¢ kot stirim OIO.

Fernandes Indija
idr., 2021

9010
adolescentov

in mladih
odraslih (iz

baze Konzorcij
za ranljivost za
eksternalizacijske
motnje in
Zasvojenosti)

Vsak drugi udelezenec je porocal o OIO,
povezanem z zlorabo, in OIO v druzZini.
Razen spolne zlorabe, so moski v primerjavi

z Zenskami pogosteje porocali o vseh
posameznih OIO in o zlorabi psihoaktivnih
snovi. Pri mladostnikih z OIO v druzini in
OIO na kolektivni ravni se kazejo povezave

z zlorabo psihoaktivnih snovi. Podobno
mocne povezave se kazejo pri mladih odraslih,
vendar za izkusnje zlorab v otro§tvu (na ravni

individualnih OIO).
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Vir Drzava Vzorec

Rezultati

Chen idr.,
2021

1871 studentov
druzbenih ved

Kitajska

Rezultati so pokazali, da je spol vplival na
proucevane odnose. Pokazala se je posredna
povezava med OIO in psiholoskim
blagostanjem (prek nizje stopnje odpornosti).
Pri studentkah je odpornost vplivala na
povezavo med zlorabo in zanemarjanjem
ter psiholoskim blagostanjem, pri emer sta
zloraba in zanemarjanje negativno povezana
z odpornostjo, nizja odpornost pa je nato
povezana z nizjo stopnjo psiholoskega
blagostanja. Pri $tudentih so bili izzivi

v gospodinjstvu negativno povezani s
psiholoskim blagostanjem prek zmanjsane
odpornosti.

505 studentov
(vzorec 1)

433 od teh

je sodelovalo

v triletni
longitudinalni
Studiji (vzorec 2)

Shen idr.,
2021

Kitajska

Odpornost v zgodnji odrasli dobi (vzorec 1) je
bila negativno povezana s travmo v otrostvu,
s psihozami in nevrozami, depresijo in OIO
ter pozitivno povezana z ekstrovertiranostjo,
druzbeno podporo in odpornostjo pri vzorcu
2. Ekstrovertiranost je imela neposreden
pozitiven u¢inek na odpornost pri vzorcu

1 prek posrednih spremenljivk Zivljenjskih
dogodkov, depresije in druzbene podpore,
medtem ko je imelo ¢ustveno zanemarjanje
v otro$tvu posreden negativen ucinek.
Ekstrovertiranost je imela neposreden
pozitiven u¢inek na odpornost pri vzorcu 2
prek posrednih spremenljivk odpornosti pri
vzorcu 1 ter depresije in socialne opore pri
vzorcu 2. Custveno zanemarjanje v otro§tvu
in ekstrovertiranost sta delno povezana z
odpornostjo v zgodnji odrasli dobi prek
posrednih spremenljivk depresije ter socialne
podpore. Rezultati torej kazejo, da travma

v otro§tvu ne ovira razvoja odpornosti v
zgodnjem odraslem obdobju v skladu z
linearnim trendom.

Ho idr.,
2021

433 mladih
odraslih

34 od teh
vkljuenih v
kvalitativno
raziskavo

Kitajska

Vedja kumulativna izpostavljenost OIO je

bila povezana z ve&jo resnostjo prilagoditvene
motnje in verjetnostjo, da bodo pozitivno
ocenjene posttravmatske stresne motnje, ne

pa tudi simptomi depresije ali anksioznosti.
Odpornost je pomembno prispevala k
pojasnjevanju razlik pri vseh izidih dusevnega
zdravja poleg OIO, in sicer na varovalni nacin.
Odpornost kitajskih mladih odraslih je
povezana s kulturnimi normami zadrzanosti,
konformizma, tekmovalnosti in vrazeverja.
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Vir Drzava Vzorec Rezultati
Hughes Velika 14.661 mladih  Skoraj polovica (46,2 %) udelezencev je
idr., 2019  Britanija,  odraslih porocala o eni OIO, 5,6 % pa o stirih. Tveganje
Danska, za posledice, kot so zgodnje uzivanje alkohola,
Romunija, tvegano uzivanje alkohola, kajenje, uZivanje
Moldavija, drog, obiskovanje terapije, poskus samomora, se
Rusija, je povecalo s stevilom OIO. Podporni odnosi v
Poljska, otrostvu so bili povezani z manj$im tveganjem
Srbija, Litva, za kajenje, skodljivo uzivanje alkohola,
Severna obiskovanje terapije in poskus samomora.
Makedonija,
Crna gora,
Ceska,
Ukrajina
Sakti Indonezija 443 studentov  Rezultati so pokazali, da so travme iz otrostva
Kaloeti neposredno povezane s simptomi depresije in
idr., 2019 nimajo neposredne povezave z odpornostjo.

Odpornost je posredna spremenljivka pri
odnosu med psiholosko stisko studentov

in simptomi depresije. Rezultati kazejo na
pomembnost odpornosti in pomembnost
razvoja univerzitetnih programov, namenjenih
krepitvi odpornosti med indonezijskimi
Studenti.

Analizirane raziskave (preglednica 1) so v raziskovanje vkljucile mlade od-
rasle (iz razli¢nih drzav), sedem raziskav temelji na populaciji $tudentov.
Velikost vzorcev je raznolika in se giblje od 91 do 14.661 udelezencev. Re-
zultati kazejo na kompleksnost povezav med OIO in odpornostjo, tudi v
odnosu z drugimi dejavniki.

Nekatere raziskave (npr. Hughes idr., 2019; Yao idr., 2023) so pokazale, da
so OIO in travma v otrostvu negativno povezani z odpornostjo, odpornost
pa je negativno povezana z razli¢nimi drugimi tveganji (npr. s tveganjem
za samomor, z razvojem dusevnih stisk, s tezavami pri uravnavanju Custev).

Chen idr. (2023), ki so raziskovali populacijo $tudentov na Kitajskem, so
prav tako pokazali na negativno povezavo med OIO in odpornostjo. Pojav
katere koli OIO je bil negativno povezan z odpornostjo. Ugotovili so tudi,
da je ve¢ postavk OIO imelo pomembno negativno povezavo z odporno-
stjo, med katerimi je bila ¢ustvena zloraba najbolj negativno povezana z od-
pornostjo, sledijo ji Custveno zanemarjanje, zloraba psihoaktivnih substanc
v gospodinjstvu, fizi¢no zanemarjanje in fizi¢na zloraba. Z visanjem §tevila
OIO se je odpornost posameznikov zmanjsevala.
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Drugace pa ugotavljajo York idr. (2023), ki so raziskavo opravili na popu-
laciji kanadskih $tudentov psihologije. Njihovi rezultat so pokazali da so
udelezenci brez OIO in z visokim $tevilom OIO (4+) imeli vi§jo stopnjo
odpornosti v primerjavi z udelezenci z zmerno (1-3) obremenitvijo z OIO.
Avtorji (prav tam) poudarjajo, da bi za razumevanje dejavnikov, ki prispe-
vajo k akademski in osebni odpornosti $tudentov z najvisjim stevilom OIO,
bile potrebne nadaljnje raziskave.

Ho idr. (2021) pa z raziskavo o odpornosti in dusevnem zdravju mladih
odraslih na Kitajskem ponujajo model za prihodnja raziskovanja z uporabo
mesanih metod za poglobljeno proucevanje odpornosti mladih, ki so bili
izpostavljeni OIO, v druzbeno-kulturnem, zgodovinskem ali geografskem
kontekstu. Avtorji (prav tam) so ugotovili, da je odpornost kitajskih mla-
dih odraslih povezana s kulturnimi normami zadrZanosti, konformizma,
tekmovalnosti in vrazeverja. Odkrili so npr., da je potencialni dejavnik, ki
vpliva na odpornost mladih odraslih na Kitajskem (v povezavi z OlO),
zaznavanije »srece«. Stevilne raziskave (prav tam) kazejo, da so Azijci v pri-
merjavi s svojimi zahodnimi vrstniki pogosteje vrazeverni glede srece in da
uspeh pogosteje pripisujejo okoliséinam kot sebi. Ugotovitve Ho idr. (prav
tam) so pokazale, da je bilo ¢ustveno pocutje tistih, ki so menili, da so imeli

»sreCo« (ob OlO), boljse.

Pomembne so ugotovitve o tem, kaj krepi posameznikovo odpornost. Ena
od studij (Brown idr., 2023) je pokazala na pomen razvijanja komunikacij-
skih spretnosti, ki so prilagojene odzivom na stres, kot enega od dejavnikov
krepitve odpornosti. Komunikacijske spretnosti, ki so jih avtorji proucevali
v tej raziskavi (sodelovanje, resevanje problemov in sprejemanje perspek-
tiv drugih), so povezane s pozitivnimi izidi. Mladi odrasli lahko razvijajo
ustrezne komunikacijske spretnosti, kot sta sodelovanje in resevanje pro-
blemov, da bi pridobili dostop do pomembnih druzbenih virov, potrebnih
za uspe$no obvladovanje izzivov, kot je druzbena podpora.

Shen idr. (2021) pa so ugotovili neposreden pozitiven ucinek ekstrover-
tiranosti na odpornost. Ugotovitev te raziskave je, da je ekstrovertiranost
pozitivno in neposredno povezana z odpornostjo v obeh skupinah $tuden-
tov (zaletni vzorec in vzorec triletne longitudinalne $tudije) ter gre za bolj
stabilno povezanost ekstrovertiranosti z odpornostjo v primerjavi s travmo
v otro§tvu. Avtorji (prav tam) so z raziskovanjem ve¢ dejavnikov zakljudi-
li, da travma v otro§tvu ne ovira razvoja odpornosti v zgodnjem odraslem
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obdobju v smislu linearne povezanosti in da so z odpornostjo povezani
tudi drugi dejavniki (Ze omenjena ekstrovertiranost, depresija, druzbena

podpora).

Za delo v psihosocialni svetovalnici za $tudente je pomembna tudi ugoto-
vitev Sakti Kaloeti idr. (2019), da so travme iz otro$tva neposredno pove-
zane s simptomi depresije, nimajo pa neposredne povezave z odpornostjo.
Odpornost je posredna spremenljivka pri odnosu med psiholosko stisko
Studentov in simptomi depresije ter deluje na nacin, da nekoliko zmanjsa
verjetnost za razvoj depresije. Niso pa ugotovili taksne povezave odporno-
sti z OIO in simptomi depresije. Avtorji (prav tam) na podlagi ugotovitev
opozarjajo na pomembnost odpornosti in razvoja programov na univerzah,
namenjenih krepitvi odpornosti med studenti.

Razprava

S pregledom ugotovitev raziskav, ki so proucevale povezanosti OIO, od-
pornosti in drugih dejavnikov pri mladih odraslih, lahko bolje razumemo
nelinearnost povezav in kompleksnost prepletenosti ve¢ dejavnikov, ki pri-
spevajo k temu, kako mlad ¢lovek stopa skozi Zivljene in se odziva na Ziv-
lienjske izzive. Han idr. (2023) npr. piSejo, da so posameznikove OIO in
njegove pozitivne izkusnje do neke mere neodvisna sklopa izkusenj; mnogi
posamezniki dozivijo oboje in prisotnost enega ne izklju¢uje drugega. Pozi-
tivne izkusnje v otro$tvu pogosteje napovedujejo ugodnejse izide neodvisno
od OIO, kot pa medsebojno vplivajo na izide in blazijo u¢inke OIO na
izide.

Niti OIO niti odpornost niso vseobsegajoc¢i. OIO lahko bremenijo mla-
dega odraslega in mu v ¢asu $tudija povzrocajo stiske, ki se odrazajo na
razli¢ne nacine. Vendar lahko kljub stiskam na enem podro&ju prepoznamo
vire na drugih podro¢jih. Kljub stiskam, zaradi katerih se mladi obrnejo
po pomo¢, lahko z njim raziskujemo in krepimo odpornost. Hkrati pa od-
pornost ne pomeni, da mladi odrasli niso ranljivi. Pomembno je, da lahko
prejmejo podporo, ko jo potrebujejo.

Raziskave (Ungar, 2013) kazejo, da se odpornost v neugodnih razmerah
izraza takrat, ko posamezniki i$¢ejo nacine, da bi prisli do virov za podporo
in ko jim okolje to omogoca. Torej to, da Studentje poisejo pomoc v sve-
tovalnici, je lahko pokazatelj odpornosti. Ti procesi pa lahko potekajo le,
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e je posameznikova socialna mreza (formalna in neformalna) sposobna
zagotavljati vire na na¢ine, ki so kulturno relevantni. Ungar (prav tam) pou-
darja, da je vir uporaben le, Ce je cenjen in Ce ustrezno odgovarja na potrebe.
Osebna sposobnost posameznikov, da krmarijo med izzivi in se zavzemajo
za to, kar potrebujejo, je odvisna od zmoznosti in pripravljenosti druzbenih
mrez, da se na te potrebe odzovejo. Za delo v $tudentski svetovalnici je to
pomembno povabilo: kako sodelovati z mladimi na nacin, da se odzovemo
na njihove potrebe, in na nacin, ki bo zanje kulturno relevanten. Pri tem je
klju¢no, da podpiramo procese, ki omogocajo mladim Zelen Zivljenjski po-
tek in razvoj, pa tudi krepitev odpornosti, pri ¢emer moramo prepoznavati
neustrezna in Skodljiva prilagajanja na pretekle travmati¢ne izkusnje, ki bi
jih morebiti lahko zamenjali za odpornost (npr. visoka storilnost, usmerje-
nost k perfekcionizmu).

V pogovorih z mladimi v $tudentski svetovalnici poskusamo najti nacine,
kako odpreti prostor za zgodbe, ki so jih mladi pripravljeni deliti z nami.
Pogosto so to zgodbe o tezkih Zivljenjskih preizkusnjah in hkrati o $te-
vilnih virih, ki jih mladi nosijo v sebi ter jih znajo poiskati v okolju. Ob
tem i$¢emo tudi nacine, kako odpreti prostor, da bi mladi zase lahko ube-
sedili potrebe in skupaj z nami skonstruirali smiselne poti, po katerih bi
radi nadaljevali. Taks$ni pogovori lahko prispevajo h krepitvi odpornosti.
Lahko pa se zgodijo le, ¢e sistem take pogovore omogoca. Zelo pomem-
ben je poudarek Ungarja (2013), ki odpornost postavlja v §irsi druzbeni
kontekst ter piSe, da politi¢ni procesi, viri financiranja, druzinske struk-
ture, kulturne norme in celo nakljuéje Zivljenjskih okolis¢in povecujejo
ali zmanjSujejo verjetnost, da bo posameznik, ki je dozivel travmati¢ne
izkusnje, razvil odpornost. Psihosocialna svetovalnica za Studentke in §tu-
dente ter zaposlene Univerze v Ljubljani je gotovo tudi del tega potencial-
no podpornega sistema za mlade odrasle, ki lahko prispeva h krepitvi od-
pornosti mladih. Trudimo se zagotoviti kulturno relevantne vire podpore
in se ustrezno odzivati na potrebe mladih. Pomen svetovalnice pa sega
tudi zunaj okvirov neposrednih procesov podpore in pomo¢i mlademu
¢loveku, ki pois¢e pomog, saj s svojim delovanjem svetovalci poskusamo
opozarjati na pomen druzbenih dejavnikov, podpornih za mlade odrasle
in za krepitev njihove odpornosti.
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Dvojne vloge v svetovalnih procesih

Ana Jagri¢

Povzetek

Dvojne vloge ali dvojni odnosi se nanasajo na situacijo, ko med svetovalko in so-
govornico obstajajo razli¢ne vloge. Ko je npr. oseba, ki i§¢e podporo in pomog, tudi
prijateljica, sodelavka ali druzinska ¢lanica svetovalke in s tem osebi nista samo v
enem odnosu (npr. svetovalka — sogovornica), ampak poleg tega Se v drugem odno-
su (npr. sodelavka — sodelavka). V' Psibosocialni svetovalnici za Studentke in Studente
ter zaposlene Univerze v Ljubljani kot svetovalke in svetovalci delajo tudi nekatere
strokovnjakinje in strokovnjaki, ki so kot uditeljice in ucitelji zaposleni na razli¢nih
fakultetah Univerze v Ljubljani. Svetovalke in svetovalci, ki delajo kot uciteljice ali
ucitelji, se lahko znajdejo v dvojni vlogi s Studentkami in $tudenti ali zaposlenimi, ki
pridejo na svetovanje. V svetovalnici imamo pravilo, da strokovne osebe ne delajo s
$tudentkami in $tudenti, ki obiskujejo fakulteto, na kateri so zaposleni, ali s svojimi
sodelavci. Da se je treba dvojnim odnosom izogibati, opozarja tudi mnogo eti¢nih
kodeksov (s podrogja podpore in pomoci) v Sloveniji in v tujini. Pa so dvojne vloge
res tako problemati¢ne? Se je bolje sploh ne spustiti v dvojni odnos in s tem zanema-
riti potencialne prednosti le-tega, da se izognemo morebitnim komplikacijam? Kako

ravnati, kadar se znajdemo v dvojnem odnosu, ker je zaradi okoli§¢in neizogiben?

V prispevku sem se osredotocila na dvojne odnose ter z metodo sistemati¢nega
pregleda literature odgovorila na raziskovalna vprasanja. Zanimalo me je katere so
morebitne prednosti in zapleti dvojnih ali ve¢kratnih odnosov ter kaj so priporocila

za svetovalce, ¢e se v tak§nem odnosu znajdejo (po svoji izbiri ali ker je neizogiben).
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Dvojnim vlogam se je treba izogibati, saj bi v nasprotnem primeru lahko prislo do
izkorisanja uporabnice ali pa nestrokovnega sodelovanja s strani pomagajoce. Ce
pa se strokovnjakinja v taksni vlogi znajde, ker je neizogibna, je pomembno, da s
sogovornico spregovori o moznih tezavah, skupaj z njo odnos redno reflektira in se

ob izzivih, ki se morda pojavijo, posvetuje v okviru supervizije.

Klju¢ne besede: dvojni odnos, socialno delo, psihoterapija, u¢inkovitost, meje, eti¢ni

kodeks, svetovalnica.

Uvod

V nenehno razvijajocem se okolju psihosocialne podpore in pomoci sta
vzpostavitev ter ohranjanje eticnih meja bistvenega pomena za razvoj za-
upnega delovnega odnosa s trdnimi temelji. Eden od eti¢nih izzivov, ki
prevevajo pomagajoce poklice, so dvojne vloge oz. dvojni (ali celo veckra-
tni) odnosi. Dvojni odnos nastane, ko sta svetovalka' in njena sogovornica
poleg svetovalnega odnosa hkrati ali zaporedoma v e enem odnosu (Mo-
leski in Kiselica, 2005). Dvojne vloge so izziv za obicajne meje, ki navadno
urejajo strokovna sodelovanja. Ravno zato ve¢ina tujih in slovenskih eti¢nih
kodeksov s podroéja podpore in pomo¢i narekuje, da se je treba dvojnim
vlogam izogibati.

Tudi v Psihosocialni svetovalnici za Studentke in Studente ter zaposlene Uni-
verze v Ljubljani imamo pravilo, da osebe, ki delujejo kot svetovalke v
svetovalnici in so tudi zaposlene na kateri od fakultet Univerze v Lju-
bljani, ne sodelujejo v svetovalnih procesih s studentkami, ki $tudirajo
na fakulteti, na kateri so zaposlene. Ob tem se pojavlja vprasanje, kaksne
so nevarnosti dvojnih vlog ter ali je bolje, da se v dvojni odnos sploh ne
spustimo in ob tem zanemarimo potencialne prednosti le-tega. Kaj pa v
primerih, ko je dvojna vloga neizogibna; kako naj svetovalka ravna v takih
primerih?

1 V besedilu za osebo, ki vodi proces podpore in pomodi, izmenjujoce uporabljam izraze, kot
so svetovalka, strokovnjakinja, strokovna delavka in pomagajoca, medtem ko za osebo, ki so-
deluje s svetovalko, uporabljam izraze, kot so sogovornica, oseba, ki potrebuje/is¢e podporo
in pomo¢. Ne glede na rabo izrazov pa se besedilo ve¢inoma nanasa na razliéne pomagajoce
poklice, kot so psihosocialno svetovanje, psihoterapija, socialno delo in psihologija, razen
kjer ni to konkretneje opredeljeno. V delih besedila, ki se nanasajo na univerzitetno okolje,
pa za osebo, ki vodi proces podpore in pomo¢i, ve¢inoma uporabljam izraz svetovalka, med-
tem ko za njeno sogovornico izraz studentka. Ceprav se prispevek nanasa na vse osebe, ne
glede na njihove spolne identitete, v besedilu uporabljam Zensko spolno obliko.
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Z metodo sistemati¢nega pregleda sem odgovarjala na zgornja raziskovalna
vprasanja. Pregledala sem (ve¢inoma) tujo? literaturo v angleskem jeziku, ki
mi je bila dosegljiva. Gradivo sem iskala s pomodjo spletnih brskalnikov,
sistema COBISS in Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani (DiKUL).
Ceprav sem se pri pisanju opirala na mnogo literature s podro&ja socialnega
dela in psihoterapije, menim, da so ugotovitve prenosljive tudi na podro-
&je svetovanja v okviru Psihosocialne svetovalnice za Studentke in Studente ter
zaposlene Univerze v Ljubljani. Prav tako predpostavljam, da ugotovitve o
svetovalnih procesih, ki jih predstavljam v nadaljevanju, lahko veljajo tudi
za druge procese podpore in pomodi.

Dvojne vloge v univerzitetnem okolju

Ko je strokovnjakinja hkrati ali zaporedoma vklju¢ena v dva odnosa (ali ve¢
njih) z osebo, ki i§¢e pomo¢, govorimo o dvojni (ali multipli) vlogi. To sta
lahko dve profesionalni vlogi, kot sta svetovalka in uditeljica, ali pa kombi-
nacija profesionalne in neprofesionalne vloge, npr. svetovalka in prijateljica
ali svetovalka in ljubimka. O dvojnih vlogah ali dvojnem (lahko tudi veé-
kratnem) odnosu torej govorimo, ko sta pomagajoca in sogovornica hkrati
ali zapored poleg svetovalnega odnosa $e v nekem drugem odnosu (Herlihy

in Corey, 1992; Moleski in Kiselica, 2005).

Eti¢ni kodeksi razli¢nih pomagajocih poklicev v Sloveniji ne govorijo kon-
kretno o tem, kaj je dvojna vloga, medtem ko Kodeks ravnanj Ameriskega
psiholoskega zdruzenja (Ethical principles of psychologists and code of
conduct, 2017, str. 6) ponuja definicijo, ki bi jo lahko prenesli tudi na katero
drugo podroéje podpore in pomoci:

Do weckratnega odnosa pride, kadar je psihologinja v poklicni vlogi z
osebo in (1) je hkrati v drugi viogi z isto osebo, (2) je hkrati v odnosu z
osebo, ki je tesno povezana ali sorodna z osebo, s katero je psihologinja
v poklicnem odnosu, ali (3) obljubi, da bo vstopila v drugo razmerje v

2 Slovenska literatura o izbrani temi ni vkljucena, saj z izjemo kraj$ih omemb, ne obstaja. V
sistemu COBISS sem januarja 2024 preverila, kaj je moZno najti pod iskalnima pojmoma
»dvojne vloge« in »dvojni odnos-i«. Baza podatkov sicer najde ve¢ kot 1000 zadetkov, toda
po temeljitejSem pregledu sem ugotovila, da ni niti enega znanstvenega dela, ki bi se konk-
retno (ali v celoti) posvecalo omenjeni temi na podrocju podpore in pomoci. Na voljo sta bili
samo dve diplomski nalogi (Tomelj, 2010; Kogovsek, 2011), eno magistrsko delo (Hacin,
2021) s Fakultete za socialno delo ter doktorska disertacija (Zvelc, 2017) programa Huma-
nistika in druzboslovje, ki se vsaj deloma dotikajo dvojnih vlog.
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pribodnosti z osebo ali osebo, ki je tesno povezana z osebo ali je z njo v

sorodstuu.

Eti¢ni kodeksi slovenskih psihoterapevtskih drustev in drugih pomembnih
organizacij s tega podro¢ja’ ter tudi Kodeks eti¢nih nacel v socialnem var-
stvu, Kodeks etike socialnih delavk in delavcev ter Kodeks poklicne etike
psihologov pa ne ponujajo konkretne definicije dvojne vloge, ampak veci-
noma navajajo samo primere. Skoraj vsi omenjeni akti pa narekujejo, da se
je treba dvojnim vlogam izogibati, saj so neeti¢ne (z izjemo Kodeksa etike
socialnih delavk in delavcev, ki dvojnih vlog sploh ne omenja).

V univerzitetnem okolju je moznost za dvojne vloge vec¢ja. Lahko se
zgodi, da svetovalke na univerzi srecajo uporabnice v drugih prostorih
kampusa oz. fakultete ali pa nevede sodelujejo s studentkami, ki so med
sabo prijateljice, sostanovalke, partnerice ipd. (Bleiberg in Baron, 2004).
Lahko se zgodi, da se svetovalka znajde v dvojni vlogi s $tudentko, ki
jo tudi poucuje v razredu, sreca sogovornice v restavraciji fakultete idr.

(Harris, 2002).

Ceprav imajo dvojne vloge med zaposlenimi na fakulteti in $tudentkami
lahko koristi, vkljucujejo tudi mnogo nevarnosti za vse vpletene (Holmes
idr., 1999). Zaradi nesorazmerno porazdeljene moci v odnosu se lahko
studentke sreCujejo s tveganji, e vstopijo v drug odnos z uciteljicami.
Se posebej e so uditeljice tudi v vlogi ocenjevalk, bi lahko studentke
tezje zavrnile uciteljico (ne glede na to, ali gre za vabilo k sodelovanju v
raziskavi, skupno kosilo ali obisk). U¢iteljice pa tezZje ostanejo strokovne
pri ocenjevanju Studentk, s katerimi so v Se kak§nem drugem odnosu, ter
tezje zagotavljajo pravi¢nost in postenost do vseh studentk. Prav zato »je
neeti¢no vstopiti v dvojno razmerje, ki vkljuuje navzkrizje interesov, npr.
ko so uciteljice ali profesorice svetovalke studentkam, ki jih bodo ocenje-
vale« (Zur in Lazarus, 2002, str. 3).

3 Npr. Eti¢ni kodeks Drustva za sistemsko psihoterapijo Slovenije, Eti¢ni kodeks Slovenske
krovne zveze za psihoterapijo, Eti¢ni kodeks Evropske zveze za psihoterapijo, Kodeks
etike in profesionalne prakse Slovenskega drustva za integrativno psihoterapijo in tran-
sakcijsko analizo, Kodeks etike in profesionalne prakse Evropskega zdruzenja psihoana-
liti¢nih pristopov Slovenije, Eti¢ni kodeks Slovenskega drustva za gestalt terapijo, Eti¢ni
kodeks Instituta za psihoterapijo transakcijske analize, Eti¢ni kodeks Zdruzenja zakon-
skih in druzinskih terapevtov Slovenije, Kodeks etike Evropskega instituta za realitetno
psihoterapijo.
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Meje med udelezenimi

V anglo-ameriskem svetu lo¢ijo med prekoraditvami* meja (boundary cros-
sings) in kr§itvami meja (boundary violations) (Scheflin, 2002; Zur in Laza-
rus, 2002). V slovenski literaturi pa ni zaslediti teh definicij.

Fleksibilne meje in veckratni odnosi so lahko $kodljivi, nevtralni ali v po-
mo¢. Dvojne vloge so lahko nenamerne, neizogibne, izbrane ali predpisane.
Pojavijo se lahko v odnosih z nizko ali visoko stopnjo ¢ustvene intenzivno-
sti in osebne vpletenosti. Lahko jih razvrstimo kot zakonite ali nezakonite
oz. eti¢ne ali neeti¢ne in niso vedno stvar izbire, ampak prej okolis¢in (Zur,

2014).

Krsitve meja se nanasajo na dejanja strokovnjakinje, ki so skodljiva, izko-
ris¢evalska in v neposrednem nasprotju z ohranjanjem dostojanstva osebe,
ki is¢e podporo in pomog, ter integriteto svetovalke. Primeri krsitev meja
so spolno ali finan¢no izkori¢anje sogovornic. Prestop meje je neskodljivo
in pogosto koristno odstopanje od obicajnega prostora svetovanja ali ome-
jitev. Primeri preseganja meja so obisk na domu pri bolni sogovornici, ki
je priklenjena na posteljo; voznja z letalom z osebo, ki ima strah pred lete-
njem; obisk poroke sogovornice, udelezba na podelitvi diplome ali izvajanje
svetovanja med sprehodom po poti z osebo, za katero se zdi, da ji to koristi

(Zur, 2014).

V Zdruzenih drzavah Amerike, natanéneje v Kaliforniji, kjer je podrodje
podpore in pomo¢i drugace urejeno kot v Sloveniji, lahko pomagajoca ose-
ba odgovarja pred civilnim sodis¢em, licen¢nim odborom ali odborom za
etiko zaradi malomarnosti, ¢e na neprimeren nacin prestopi meje v odno-
su do sogovornice, npr. z objemanjem, skupnim obedovanjem, samoraz-
krivanjem osebnih podatkov ali Custev, hinim obiskom, izmenjavo daril,
neseksualnim druZenjem ali posojanjem knjig ljudem med svetovalnim
procesom (Williams, 2002). Nekatere celo vidijo prekoracitve meja, kot je
sprejetje bozi¢nega darila od sogovornice ali razkrivanje osebnih informacij

pomagajoce, kot dvojni odnos (Scheflin, 2002).

Glede sprejemljivega ravnanja strokovnjakinj tudi v tujini obstajajo razli¢-

na mnenja. Nekateri (npr. Kottler in Balkin, 2017; Zur in Lazarus, 2002)

4 Ker v slovenski literaturi in nasploh v strokovnem okolju teh poimenovanj in definicij (Se)
ni, za anglo-ameriski izraz boundary crossings uporabljam sopomenke, kot so prekoracitev,
prestop in preseganje meja.
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opozarjajo, da niso vse prestopljene meje dvojna razmerja. Da so nekateri
prestopi meja lahko koristni: npr. objem Zalujo¢e matere, letenje z osebo, ki
jo je strah letenja, obisk na domu pri invalidni osebi, skupno kosilo s sogo-
vornico, ki se bori z anoreksijo, ipd. (Zur in Lazarus, 2002).°

Pomembno je razumeti, da si lahko razli¢ne vrste prestopov meje, kot so
objem, samorazkritje, sprehod v parku ali darilo, razlagamo na razli¢ne na-
¢ine, odvisno od kulturnega konteksta in posamezne sogovornice. Kljuéne-
ga pomena je, da vsaka svetovalka sprejme popolno odgovornost za svojo
odlo¢itev (Kottler in Balkin, 2017). Samorazkrivanje strokovnjakinje lahko
pripomore k ucinkovitosti procesa, prikrivanje informacij, po katerih nas
sprasujejo sogovornice, pa je lahko kontraproduktivno. Klju¢no je le, da ima
pomagajoca ob samorazkrivanju v mislih, da sogovornice niso zavezane k
zaupnosti, in da ne razkriva informacij, za katere ne Zeli, da bi jih vedele

druge osebe (Yalom, 2017).

Dvojni odnosi so sicer lahko seksualni ali neseksualni. Neseksualne vrste
dvojnih odnosov vklju¢ujejo osebna ali prijateljska razmerja, druzabna raz-
merja, odnose in dogodke, poslovne ali finan¢ne odnose, nadzorna ali oce-
njevalna razmerja, razmerja verske pripadnosti, kolegialne ali poklicne in
druzabne odnose ter odnose na delovnem mestu. Seksualni dvojni odnosi
lahko vkljucujejo odkrite oblike spolnih stikov s sogovornicami (npr. stra-
stno poljubljanje, ljubkovanje, spolni odnos, oralni ali analni seks in spolno
penetracijo s predmeti) in/ali druge, manj ocitne izraze spolnega vedenja
(npr. naklonjeni pogledi in verbalno zapeljevanje) (Anderson in Kitchener,
1996; Moleski in Kiselica, 2005). Najhujsa krsitev meje je spolni odnos s
sogovornico med trajanjem svetovalnega procesa — nekaj, kar prakti¢no vse

strokovnjakinje obsojajo (Williams, 2002).

Seksualno razmerje z osebo, s katero je svetovalka tisti trenutek v delovnem
odnosu, nikoli ni sprejemljivo.® »Zaradi neravnovesja moci bi sogovornica
namre¢ lahko ¢utila, da nima svobodne izbire, da bi ali ne bi vstopila v
spolni odnos s svojo svetovalko, niti svobode, da bi ga zapustila« (Moleski

in Kiselica, 2005).

5 Vec o prispevku takih ravnanj v razdelku »Neizogibnost dvojnih vlog in njihove prednosti«.

6 Cas, ki naj bi pretekel od zakljutka sodelovanja do sprejemljivega spolnega razmerja med
pomagajo¢im in njegovim sogovornikom, v tujini variira med dvema in petimi leti glede
na razli¢ne zakone in eti¢ne kodekse (Kottler in Balkin, 2017). V slovenskih kodeksih se ta
omejitev oz. moznost sploh ne omenja.
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Moramo pa se zavedati tudi kulturnega konteksta in okolja pri dolocanju
meja. V zahodni kulturi imamo dogovorjene sprejemljive nac¢ine obnasanja
in na podrodju svetovanja meje, ki naj bi jih strokovnjakinje upostevale.
Medtem ko so nekateri dotiki strogo prepovedani (npr. kakrsne koli dotike
seksualne narave prakti¢no vsi kodeksi strogo prepovedujejo in obsojajo),
so nekateri povsem sprejemljivi ali celo zazZeleni (kot je rokovanje) (Kottler

in Balkin, 2017).

Kottler in Balkin (2017) opisujeta znacilnosti zahodnih oblik svetovanja in
psihoterapije v ameriskem kontekstu, kjer so tovrstne prakse opredeljene kot
edina zdravilska tradicija, ki se je razvila na podlagi strokovne instituciona-
lizacije in skrbno dolocenih vlog. V stevilnih staroselskih kulturah po svetu
(npr.v Severni in Juzni Ameriki ter nekaterih delih Afrike in Oceanije) zdra-
vilske vloge niso loCene; ena zdravilka lahko deluje kot uciteljica, zdravnica,
svetovalka, duhovna voditeljica in trenerka hkrati. Temeljna predpostavka je,
da bolezni in Custvene tezave vplivajo na um, telo in duha (Kottler idr., 2004).

V nekaterih takih skupnostih je na primer obicajno, da zdravilka zacasno
biva v domu osebe, dokler ne pride do ozdravitve. Terapevtski postopki
pogosto vkljucujejo raznolike dejavnosti, ki dale¢ presegajo zgolj pogovor.
Mnoge staroselske zdravilke bi se lahko izognile besednemu pogovoru in
namesto tega vkljucile glasbo, ples, duhovne obrede, rastlinsko medicino,
masazo ter javne in skupnostne rituale, ki naj bi vplivali na posameznico na

ve¢ ravneh (Kottler in Balkin, 2017).

Tako tudi svetovanje in razli¢na podrocja podpore ter pomodi vkljucuje-
jo predpisane in strukturirane prakse v nadi kulturi ter mnoge sporazu-
me pravil, ki so jih predpisale razli¢ne strokovne organizacije. Ta »pravila«
pomagajo razlikovati svetovalne odnose od drugih medcloveskih povezav,
saj imajo edinstvene cilje in usmerjenost. Stevilne od teh meja vkljucujejo
standarde glede okolis¢in, kot so: kje naj bi svetovanje potekalo, kaksna
sta asovni okvir in nacin izvajanja, medosebni prostor in fizi¢ni stiki ter
samorazkritje svetovalke ali sprejemanje daril; vsaka od teh meja se lahko
spostuje ali kréi, kar lahko povzroca doloceno zmedo (Barnett, 2014).

Nezdruzljivost in nevarnost dvojnih vlog

Ljudje v svojem Zivljenju prevzemamo razli¢ne vloge in za vsako od njih je
vnaprej predvideno sprejemljivo oz. pricakovano druzbeno obnasanje. Pri
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dvojnih vlogah pa se problem pojavi, ¢e pri¢akovanja, povezana z eno vlogo,
zahtevajo vedenje osebe, ki je do neke mere nezdruzljivo z vedenjem, po-
vezanim z drugo vlogo. Dilema se pojavi, kadar posameznica nima ¢asa ali
energije, da bi ustrezno izpolnjevala pricakovanja, ki so povezana z obema
vlogama. Ko si vlogi nasprotujeta ali si konkurirata, imajo posameznice
pogosto tezave pri odlo¢anju, katero vedenje je primerno.

Glede na vloge, ki jih prevzemamo, lazje tudi predvidimo, ali bo neki dvojni
odnos vodil k tezavam ali ne. Ce je med vlogama ve&ja nekompatibilnost
glede pricakovanj, je tudi vedja verjetnost za nerazumevanja in skodo. Pri
vlogah svetovalke in supervizorke je velika nekompatibilnost. Pri vlogi su-
pervizorke je po eni strani prisotno tudi pricakovanje ocenjevanja in je v
interesu javnosti, da bo supervizantka nekega dne kompetentno delovala.
V drugi vlogi (torej vlogi svetovalke) pa deljenje predpostavk iz procesa ni
zdruzljivo s procesom svetovanja. Tako je v eni vlogi zaupnost nekaj najpo-
membnejsega, medtem ko pri drugi vlogi ni. Nasprotno pa je pri pricako-
vanjih, povezanih z vlogo univerzitetne profesorice in supervizorke. Vlogi
se namre¢ ne razlikujeta tako mo¢no. Od obeh se pricakuje, da bosta ravnali
odgovorno in imata obveznosti do $tudentke in druzbe, namen obeh pa je
ocenjevanje in poucevanje (Kitchener, 1988).

Tako kot seksualni, so tudi neseksualni dvojni odnosi lahko skodljivi za sveto-
valni odnos. Zaradi svetovalkinega vpliva in sogovornicine ranljivosti bi sve-
tovalka lahko izkoristila osebo, s katero sodeluje. Zaradi tega drugega odnosa
bi lahko svetovalka svoje druge interese (npr. osebne, finan¢ne, druzabne)
postavila pred najboljse interese sogovornice (Moleski in Kiselica, 2005).

Glavni razlog za izogibanje dvojnim ali veckratnim vlogam je, da je tre-
ba ljudi zascititi pred izkoris¢evalskimi in $kodljivimi strokovnjakinja-
mi. Poleg tega pa dvojni odnosi niso potencialno $kodljivi le za osebe, ki
potrebujejo podporo in pomo¢, ampak ogrozajo tudi proces podpore in
pomodi. Skrb za sogovornice je povezana predvsem s tem, da bi poma-
gajoca oseba zlahka izrabljala sogovornice z izkori§¢anjem svojega polo-
zaja avtoritete ali moc¢i v svoj prid. Ljudje, ki i$¢ejo pomoc na podrocju
dusevnega zdravja, so pogosto v nestabilnih Zivljenjskih okolis¢inah ter
verjetno zelo ranljivi in sugestibilni (Zur in Lazarus, 2002). »Ne glede na
to, ali so dobro utemeljena ali dobronamerna, dvojna razmerja zamegli-
jo strokovno presojo svetovalke in vodijo v zlorabo sogovornice« (Craig,
1991, str. 49).
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Odnosi z dvojnimi vlogami so neeti¢ni, ker povecujejo moznost za izkori-
§¢anje in zmanj$ujejo sposobnost razli¢nih perspektiv. Lahko pa obstajajo
dvojni odnosi, ki ne vklju¢ujejo izkoris¢anja ali ne slabijo nujno poklicne
presoje, vendar se $tejejo za neeti¢ne. Supervizorka npr. morda ne izkorisc¢a
posameznice in njena strokovna presoja o procesu podpore in pomodi ter
superviziji je lahko brezhibna, pa vendar lahko $e vedno menimo, da je od-
nos neeticen — zaradi neusklajenih pri¢akovanj med vlogama, ¢e je hkrati
tudi v vlogi svetovalke svoji supervizantki (Kitchener, 1988).

Ko je navzkrizje interesov med vlogami veliko, razlika v mo¢i ob¢utna in
pri¢akovanja o vlogah nezdruzljiva ter je moznost za $kodo tako velika, je
treba razmerja obravnavati kot neeti¢na. V drugi skrajnosti, ko je navzkrizje
interesov majhno ali ga sploh ni, je razlika v mo¢i zanemarljiva in so pri-
¢akovanja glede vlog zdruzljiva, je nevarnost skode majhna. Prijateljstva z
nekdanjimi podiplomskimi studentkami npr. vkljuc¢ujejo majhno razliko v
modi in malo navzkrizij interesov. Ko so pri¢akovanja glede vloge usklaje-
na, je malo razlogov za domnevo, da je odnos prisiljen. Tako bi bilo malo
razlogov za to, da bi tak odnos obravnavali kot neeti¢en (Kitchener, 1988).

Pomembno je razlikovati med vrstami veckratnih odnosov, ki veljajo za
najbolj tvegane in se jim je treba izogibati, ter tistimi, ki so lahko koristni,
&e jih skrbno obvladujemo. Ceprav se zdi, da so te kategorije jasno razme-
jene, se njihove meje pogosto nenacrtovano, nepri¢akovano in naklju¢no
zameglijo ali ukrivijo. Eden od primerov je lahko »sre¢anje s sogovornico iz
procesa podpore in pomo¢i v kavarni, ki nas nato povabi, da za nekaj minut
prisedemo ter se pridruzimo v pogovoru« (Kottler in Balkin, 2017, str. 126).

Neizogibnost dvojnih vlog in njihove prednosti

Jasno je, da so nekatera dvojna razmerja skodljiva za svetovalni proces, ven-
dar pa so na drugi strani kontinuuma sekundarni odnosi, ki dopolnjujejo,
omogocajo in krepijo svetovalni odnos. Svetovalni proces, v katerem sve-
tovalka za¢ne dvojni odnos, ni vedno obsojen na katastrofo. Dejansko bi
zavrnitev svetovanja posameznicam, s katerimi imamo drug odnos, v neka-
terih primerih, npr. v podezelskem okolju, lahko preprecila, da bi ljudje, ki
potrebujejo pomog, to dejansko dobili (Moleski in Kiselica, 2005).

Vcasih lahko ovira nastane tudi zato, ker se svetovalka skusa izogniti dvoj-
nemu odnosu. V nekaterih azijskih kulturah bi lahko npr. zavrnitev darila
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razumeli kot zalitev, Ceprav v zahodni kulturi lahko razumemo sprejetje
darila kot prekoracitev meja (Moleski in Kiselica, 2005).

Tudi v odnosih, v katerih je tveganje majhno, je strokovnjakinja eticno
zavezana, da izvaja ustrezno skrbnost. Skrbna previdnost vkljuc¢uje obé¢u-
tljivost za morebitna navzkrizja vlog in zmanjSevanje njihovega vpliva, ¢e
se pojavijo. Strokovnjakinje se morajo zato zavedati moznosti, da bi lahko
prislo do konfliktov med njimi. Tako tudi ¢e pomagajoce menijo, da so nji-
hova dejanja skladna, studentke in druge uporabnice njihovih storitev tega
morda ne bodo dojemale na enak nacin (Kitchener, 1988).

V' Swvetovalnici za Studentke in Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani se
veCkrat sreCamo z dilemo, kje je meja med psihoterapevtskim procesom in
svetovanjem. Ker v omenjenih procesih podpore in pomo¢i vidimo mnoge
podobnosti (seveda pa tudi razmejitve),” lahko tudi rezultate in ugotovitve
raziskav o psihoterapiji prenesemo na podrodje svetovanja. Kot prvi je o ne-
katerih skupnih lastnostih psihoterapevtskih pristopov zacel govoriti Rosen-
zweig (1936). Razvoj in raziskovanje psihoterapije ter posameznih pristopov
k psihoterapiji sta prinesla razumevanje, da »k u¢inkovitosti psihoterapije pri-
spevajo znailnosti, ki so skupne vsem psihoterapevtskim pristopome« (Verb-
nik in Mozina, 2021, str. 151; gl. tudi Mozina 2020, 2021), za katere se je
uveljavil izraz skupni dejavniki. Razli¢ni avtorji jih razliéno definirajo. Lam-
bert (1992) npr. pravi, da so to skupni vidiki razli¢nih teoreti¢nih modelov,
Weinberger in Rasco (2007) sta predlagala pet skupnih faktorjev: terapev-
tski odnos, pricakovanje uc¢inkovitosti procesa podpore in pomoci, soo¢anje
s tezavami vklju¢no z namernim izpostavitvljanjem ¢ustveno obremenjujo-
¢im situacijam, izkusnje obvladovanja oz. nadzora ter klientovo pripisovanje
uspesnega izida notranjim ali zunanjim vzrokom, Wampold (v Wampold in
Imel, 2015) predlaga kontekstualni model, ki predpostavlja, da na podlagi
zaupanja in razumevanja med terapevtko in klientko ter terapevtkine stro-
kovnosti terapija lahko deluje ob pristnem odnosu, soustvarjanju pricakovanj
in specificnih sestavin. Ne glede na razlike ali podobnosti v definicijah pa
raziskave druzi ugotovitev, da imajo skupni dejavniki mnogo vedji prispevek
k udinkovitosti psihoterapije (ter drugih procesov podpore in pomoci) kot
tehnike oz. z njimi povezan psihoterapevtski pristop.®

7 Vet o tem v poglavju Pelc, ]. in Horvat Rauter, B.: Pomen in mo¢ svetovalnice.

8  Razlitne raziskave podajajo razli¢ne odstotke prispevka skupnih dejavnikov. Tocen prispe-
vek je tudi tezko meriti, saj so dejavniki soodvisni in dinami¢ni (za natancnejse opise gl.
Mozina, 2021).
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Nekatere krsitve meja, kot je sprejem darila ali objem, lahko prispevajo
k ve¢ji domacnosti, razumevanju in povezanosti med svetovalko in sogo-
vornico ter s tem k vedji verjetnosti za uspeh svetovalnega procesa (Zur
in Lazarus, 2002). Tako niso vse dvojne vloge nujno neeti¢ne, ampak so
lahko nekatere celo dobrodosle, &e se izvajajo odgovorno (Harris, 2002).
Tak primer je lahko svetovalni odnos med uciteljico in bivSo §tudentko
(ki je sedaj npr. na podiplomskem $tudiju na drugi fakulteti). Studentka je
imela v ¢asu dodiplomskega studija priloznost spoznati svetovalko ter je
prek predavanj in drugih aktivnosti razvila zaupanje v njene kompetence.
Ker je na podiplomskem §tudiju na drugi fakulteti, svetovalka ni ve¢ pri-
stojna za ocenjevanje te Studentke, njeno zaupanje v nacin dela svetovalke
pa lahko prispeva k ve¢ji uc¢inkovitosti sodelovanja.

Do dvojnih odnosov lahko pride na dva nacina: po lastni izbiri in po
naklju¢ju. Kadar se dvojne vloge oblikujejo zaradi zavestne odlocitve sve-
tovalke, mora svetovalka preuciti morebitne pozitivne in negativne posle-
dice, ki bi jih lahko imelo sekundarno razmerje na primarni, svetovalni
odnos. Svetovalka se mora odlociti za vstop v dvojno razmerje le takrat,
ko je jasno, da je taksno razmerje v najboljSem interesu osebe, s katero je v
svetovalnem odnosu. Vendar pa v nekaterih okoli$¢inah svetovalka nima
veliko izbire glede sodelovanja v dvojni vlogi. V redko naseljenih podezel-
skih obmogjih je npr. dvojni odnos med svetovalko in njeno sogovornico

lahko neizogiben (Moleski in Kiselica, 2005).

Mozno je tudi, da se posameznica prijavi na podiplomski program, kjer
je njena nekdanja svetovalka ¢lanica fakultete. Ali bi bilo posteno, da bi
zavrnili sprejem $tudentke, ker je bila v svetovalnem odnosu z uditeljico na
tej fakulteti? Jasno je, da so informacije, pridobljene v svetovalnem odno-
su, pomembne in zaupne ter sam odnos lahko vpliva na oceno potencial-
ne Studentke in njeno uspesnost v razredu (Kitchener, 1988). To pa e ne
more biti dovolj tehten razlog, da se oseba ne bi mogla vpisati na Zeleni
podiplomski program, za katerega sicer izpolnjuje vse pogoje vpisa. V ta-
k$nih primerih je pomembno, da svetovalka prepoznava mozen vpliv dvoj-
ne vloge na svojo presojo in odlocitve. Ce bi dvojna vloga lahko vplivala
na ocenjevanje $tudentke, je smotrno razmisliti, ali je mozno za pomo¢ pri
ocenjevanju prositi sodelavko.
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Priporo¢ila za ravnanje v odnosih z dvojnimi vlogami

Kje je torej meja med temi odnosi, ki so o€itno neeti¢ni, in tistimi, ki so
sprejemljivi, Ce se z njimi ravna previdno? Kadar so dvojne vloge neizogib-
ne, kaksna je eti¢na odgovornost in kako naj strokovnjakinja ravna v teh
primerih?

Ko se srecujejo z dvojnim odnosom, morajo svetovalke upostevati dva de-
javnika. Prvi¢, strokovnjakinje morajo oceniti moznost skode za sogovor-
nico, ¢e vstopijo v sekundarno razmerje. Nato morajo pretehtati, kaksna
je moznost $kode, Ce ne vstopijo v dodaten odnos. »Ta dvostranska ocena
svetovalko prisili, da obravnava vprasanje z vidika najboljSega interesa so-
govornice, in ne zgolj z vidika najmanjsega odpora« (Moleski in Kiselica,
2005, str. 4).

Prvi korak, ki ga mora strokovnjakinja storiti, ko se znajde v dvojni vlogi, je
prepoznati konflikt interesov. Po eti¢nih standardih in kodeksih, ki veljajo
za pomagajoCe poklice, bi morala strokovnjakinja takoj obravnavati dvojno
vlogo kot potencialni vir tveganja za sogovorni¢ino dobrobit. Po ugotovitvi
konflikta interesov je pomembno, da strokovnjakinja o situaciji odkrito ko-
municira s sogovornico in po potrebi poisée supervizijo (Corey idr., 2015).

Ce se dvojni vlogi ni mogoce izogniti, npr. v manjsih skupnostih ali v spe-
cificnih kulturnih okoljih, je treba vzpostaviti jasne meje in dogovore o tem,
kako se bo situacija obravnavala. Klju¢nega pomena je, da se uposteva dobro-
bit osebe, ki potrebuje svetovanje, in da se morebitne zlorabe mo¢i preprecijo.
V taksnih primerih je pomembno zagotoviti, da oseba ni v nobeni situaciji
prikraj$ana ali izpostavljena tveganju zaradi te dvojne vloge (Zur, 2017).

Ko se strokovnjakinje znajdejo v dvojni vlogi, je dobro, da Ze na zacetku
postavijo fleksibilne in jasne meje, se s sogovornicami pogovorijo 0 mo-
rebitnih tveganjih in koristih dvojnega odnosa ter od njih pridobijo stri-
njanje z vkljucitvijo v tak odnos, ostanejo pripravljene, da se pogovorijo o
morebitnih nepredvidenih tezavah in konfliktih, ko/¢e se pojavijo, ter se
posvetujejo z drugimi strokovnjakinjami, da bi resile vse dileme. Prav tako
naj poiscejo supervizijo, kadar dvojni odnosi postanejo posebej zahtevni ali
ko je tveganje za skodo visoko, vsako dvojno razmerje naj dokumentirajo
v zapiskih, preucijo svoje lastne motive za vpletenost in po potrebi osebe, s
katerimi so v svetovalnem odnosu, napotijo k drugi strokovnjakinji, ¢e je to

mogoce (Corey idr., 1998, str. 230).
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Kaj so naloge strokovnjakinj, ko se znajdejo v dvojni vlogi (ali namenoma
ali po nakljudju oz. dolznosti)? Strokovne delavke se morajo zavedati, da
lahko pride do konflikta med pri¢akovanji, povezanimi z vlogami, ki jih
opravljajo. To pomeni da se morajo strokovne delavke zavedati, da razli¢ne
vloge vodijo studentke, zaposlene ali udelezenke v raziskavah do tega, da
imajo razli¢na pri¢akovanja glede njihovega vedénja in te razlike v pri¢ako-
vanjih lahko privedejo do precejsnje zmede. Drugi¢, to pomeni, da se mora-
jo zavedati moznosti, da pride do konflikta med obveznostmi, povezanimi z
vsako od vlog, ki jih zasedajo. Zlasti pa se morajo zavedati situacij, v katerih
lahko pride do navzkrizja interesov ali do napacne predstave o moci. Poleg
tega, da ne smejo sodelovati v odnosih, v katerih obstaja moznost skode, so
strokovne delavke odgovorne za odpravljanje tezav, Ce se pojavijo, tudi Ce je
moznost skode majhna (Kitchener, 1988).

Sicer pa sta v odnosih, ko so pomagajoce osebe v dvojni vlogi, pomembna
redna refleksija odnosa in preverjanje nasih interpretacij o razumevanju sve-
tovalnega procesa. V pomoc je lahko, ¢e svetovalka deluje na temeljih herme-
nevti¢ne epistemologije (Sugman Bohinc, 1997; Stajduhar, 2010; Toska idr.,
2010), kjer uposteva raznolikost interpretacij in to, da s sogovornico nikoli
nista v isti situaciji, saj jo vsaka od njiju zaznava na podlagi svojega sistema
konstruiranja (Cooper, 2001). Tako si lahko isti trenutek v odnosu razlagata
povsem drugace. Zato je pomembno, da svetovalka svoje hipoteze vnasa v
dialog s sogovornicami, jih predstavi kot moznosti in o njih razpravlja skupaj

z njimi (Bertrando in Arcelloni, 2006; Mozina idr., 2011).

Nadalje, ¢e strokovnjakinja ugotovi, da ne more ucinkovito lociti svojih
profesionalnih in osebnih odnosov, ter opaza nepremostljive negativne po-
sledice enega odnosa na drugega, mora razmisliti o prenehanju delovnega
(ali osebnega) odnosa s sogovornico. Pomembno je, da se osebi zagotovi,
da ne bo negativnih posledic zaradi konc¢anja odnosa, in da se ji, ¢e je to
potrebno, omogodi napotitev k drugi strokovnjakinji (Amerisko psiholosko

zdruzenje, 2002).

Na koncu je klju¢no, da strokovnjakinja dokumentira vse odlo¢itve in po-
stopke, povezane z dvojnimi vlogami, ter se drzi smernic eticnega kodeksa
in pravil, ki urejajo njen poklic. Supervizija in stalno strokovno izobrazeva-
nje o eti¢nih dilemah, vklju¢no z dvojnimi vlogami, sta pomembna elemen-
ta za zagotavljanje, da strokovnjakinja deluje v najboljsem interesu svojih
sogovornic (Barnett in Johnson, 2010).
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Zakljucek

Ker v eti¢nih kodeksih ali razli¢nih pravilnikih in/ali zakonih ni to¢no spe-
cificirano, kaj je krsitev meja ter kaksne so mozne posledice oz. kdaj je dvoj-
ni odnos dovoljen/smiseln in kdaj ne, je ta interpretacija odvisna predvsem
od vsakega posameznika. Tako lahko ena svetovalka neko vedenje vidi kot
primerno, medtem ko druga kot krsitev (Lazarus, 1994; Moleski in Kiseli-
ca, 2005). Odnosi z dvojnimi ali veckratnimi vlogami nas tako spodbujajo,
da reflektiramo svoje vloge in odnose ter da razmislimo o svojih motivih za
sodelovanje s konkretno osebo (Corey idr., 1998).

Kljub nekaterim nejasnostim pa moramo imeti v mislih, da dvojne vloge
prinasajo razli¢ne nevarnosti. Pomagajoca oseba bi lahko izkoristila sogo-
vornico, hkrati pa dvojni odnos lahko vpliva na poslabsanje svetovalnega
ali drugega odnosa. Ravno zato vlogi univerzitetne uciteljice in svetovalke
nista zdruzljivi, saj je med njima velika nekompatibilnost glede pricakovanj
(vsaj nista hkrati zdruzljivi, morda v nekaterih primerih zaporedoma — npr.
Ce se Studentka vpise na podiplomski $tudij na fakulteto, kjer je zaposlena
tudi svetovalka, s katero je sodelovala med dodiplomskim $tudijem, ali pa se
vpiSe na podiplomski $tudij na novo fakulteto in si ob sre¢anju s $tevilnimi
izzivi Zeli sodelovanija s svojo bivso uditeljico).

Ker se v nekaterih primerih dvojnim vlogam vendarle ne moremo izogniti,
je pomembno, da skupaj s sogovornico redno preverjamo dozivljanje enega
in drugega odnosa ter ravnamo v skladu s povratnimi informacijami. Ce
pa slucajno pride do kakr$nih koli motenj v odnosu, je pomembno, da si
svetovalka poisce supervizijo (Corey idr., 1998), seveda pa je smiselno, da
po zelji v superviziji ze predhodno razis¢e motive ter tveganja in prednosti
za vstop v dvojni odnos.
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Pomen in mo¢ svetovalnice

Julija Pelc in Barbara Horvat Rauter

Povzetek

Vsakdanje zivljenje prinasa izzive, s katerimi se lahko bolj ali manj u¢inkovito
spoprijemamo. Pogosti razlogi, zaradi katerih $tudentje poiscejo pomoc¢ v Psi-
hosocialni svetovalnici za Studentke in Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani,
so npr.: dileme glede $tudija in nac¢ina ucenja, zakljucevanje $tudija in vstop
v samostojno odraslo Zivljenje, Zelja po delu na sebi, tezave z razpoloZenjem,
manj u¢inkoviti medosebni odnosi z vrstniki, v partnerstvu in druzini, nizka
samopodoba, Zalovanje ob izgubi, pa tudi izrazitejSe tezave na podrocju Cu-
stvovanja, motnje hranjenja, anksioznosti, spoprijemanje s paniko, depresijo,
mislimi, da nimajo smisla, zakaj Ziveti. V¢asih so sprozilec za iskanje svetovanja
poleg navedenih tezav akutno poslabsanje zdravstvenega stanja ali posledice
dolgotrajne bolezni.

Svetovanje je znanstveno utemeljena disciplina, v okviru katere posku-
$a usposobljen svetovalec z uporabo razli¢nih tehnik, metod in spretnosti
studenta spodbuditi k doseganju pozitivnih sprememb. Namen svetovanja
je najti v posamezniku vire mo¢i ter ga opolnomociti v reevanju tezav in
njihovih posledic. Svetovanje je zato kratkotrajno ter usmerjeno v reseva-
nje problemskih situacij in odpravljanje specifi¢nih vzrokov, ki prispevajo k
nastalim oviram. Veckrat se v svetovalnici sreamo s Studenti, ki potrebujejo
tudi to — prepoznavanje vzrokov, izvora tezave v daljSem procesu; v¢asih iz-
razeni simptomi v tolik$ni meri vplivajo na kakovost njihovega Zivljenja in
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na njihovo delovanje, da svetovanje ni dovolj ter potrebujejo tudi podporo
terapije z zdravili. Svetovalci se moramo zato dobro zavedati namena sve-
tovanja in svojih kompetenc ter situacij, ki v svoji kompleksnosti presegajo
zidove in poslanstvo svetovalnice. V teh primerih sta klju¢ni del svetovanja
eti¢no ravnanje ter strokovna odgovornost, ki pomeni usmeritev drugam — k
strokovnjakom, ki bodo v diagnosti¢nem in psihoterapevtskem procesu lah-
ko poglobili obravnavo ter $tudentom pomagali, da spreminjajo tudi svojo
osebnost in vzorce delovanja. V prispevku bomo natanéneje opisali in raz-
mejili svetovanje, psihoterapijo ter obravnavo pri klini¢nem psihologu in
specialistu psihiatrije.

Klju¢ne besede: svetovanje, kompetence, psihoterapija, klini¢na psihologija,
psihiatrija.

Uvod: mo¢ svetovalnice

V poglavju »lzzivi na prehodu iz adolescence v odraslo dobo« smo na-
tanc¢neje predstavili najpogostejse tezave, s katerimi se spoprijemajo $tu-
dentje!. Ce povzamemo, jih vecina s prihodom v svetovalnico Zeli razresiti
in najti odgovore na vsakdanje tezave, ki so vezane na $tudij in uenje,
medosebne odnose, porajajo se jim identitetna vprasanja, imajo tezave s
spoprijemanjem s stresom, z izgubami ter s spremenjenim razpolozZenjem
in Custvenimi stiskami. V svetovalnico lahko pridejo tudi tisti, ki se ne
sooajo s tezavami, vendar bi radi bili bolj prepri¢ani v svoje odlo¢itve, do
katerih lahko pridejo z osebo, ki ni neposredno vpeta v njihovo Zivljenje.

Svetovalnica ni namenjena zgolj podpori $tudentom, temve¢ tudi zapo-
slenim, ko se znajdejo pred zivljenjskimi oz. strokovnimi izzivi in/ali v
dusevni stiski. Cilj vkljucitve v svetovalni proces je izboljsanje kakovosti
zivljenja svetovanca na tistih podro¢jih, zaradi katerih je poiskal pomoc.
Kot navajamo Ze v zgornjem odstavku, je v populaciji $tudentov, ki po-
stopoma prehajajo iz mladostni$tva v samostojno odraslo in odgovorno
zivljenje, teh podro¢ij veliko.

Tudi zaposleni na Univerzi lahko poiscejo pomo¢ za razli¢ne dileme in
vpraganja, ki so vezana na proces dela, ki ga opravljajo, ali odnose z ljudmi,
s katerimi poklicno sodelujejo. Sre¢ujejo se tudi s Studenti s primanjkljaji

1 Vbesedilu je ve¢inoma rabljena moska generi¢na slovni¢na oblika, ki se nanasa na vse spole.
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na posameznih podrogjih ucenja ali/in tezavami, motnjami na podrocju ¢u-
stvovanja (depresivnost, anksioznost, pani¢ni napadi, samomorilne teznje
in poskusi itd.), duSevnega zdravja in posledi¢no s stiskami, na katere zaradi
pomanjkanja izkusenj ali znanja ne znajo odgovoriti. Posebno mesto imajo
lahko vprasanja, ki so vezana na razvijanje in ohranjanje eti¢ne zavesti ter
obcutljivosti do posameznikov v stiski in do odgovorne skrbi za ustrezno
upravljanje modi, ki jo v odnosu s studenti ali mlajsimi zaposlenimi imajo
v specifi¢ni vlogi, v kateri se z njimi sreCujejo (npr. profesor — asistent, dok-
torski student).

Svetovalni proces ponuja podporo v trenutku krize, omogoca, da se sve-
tovanec bolje razume v tem, kar dozivlja, ¢uti, kako razmislja in ka-
k$ne odlocitve sprejema. V odnosu s svetovalcem svetovanec reflektira
svoje zivljenjske izkusnje ter se na ta nacin z njimi lazje spoprijema. K
ucinkovitosti svetovalnega procesa doprinasajo svetovaleve vescine, ki
temeljijo na znanstvenih dognanjih psihologije in drugih podro¢ij zna-
nosti z namenom pomo¢i ljudem (Drustvo psihologov Slovenije, 2017),
ter kakovosten delovni odnos, ki ga vzpostavita svetovalec in svetovanec
(Joyce in Sills, 2014). Oseba, ki poisée pomo¢, ob kakovostnem stiku
pogosto izraza hvaleznost za odnos, v katerem se Cuti slisano in obcuti,
da jo svetovalec jemlje resno v njeni stiski. Spodbujena k reflektiranju
v zaupnem okolju in varnem odnosu zmore premisljevati tudi o tem,
kaj potrebuje in kako naj svoje potrebe v danem kontekstu tudi zado-
voljuje. Izkus$nje iz prakse v svetovalnici kazejo, da je svetovalec v do-
ticnem obdobju veckrat tudi edina oseba, s katero se svetovanec lahko
neobremenjeno in poglobljeno pogovarja o svojih tezavah, razo¢aranjih,
neuspehih, strahovih, izgubah, obupu, dvomih, razmisljanjih, ¢ustvih ter
naclrtih, saj ga svetovalec ne vrednoti, ne obsoja in ne kritizira, poma-
ga pa mu k ve¢jemu spoznavanju sebe, ozaves¢anju in opolnomocenju
ob ponujanju opore v procesu preizkusanja novih, druga¢nih nacinov
soocanja z izzivi. Na ta nalin svetovanec lazje raziskuje, ozavesca in
krepi svoje notranje odlike in mo¢i, kar mu omogoca, da jih lahko uéin-
koviteje uporabi tudi v prihodnjih Zivljenjskih situacijah. Opisano mu
pomaga, da dosega boljSo kakovost v medosebnih odnosih, $tudijsko
ucinkovitost in veéje zadovoljstvo s svojim Zivljenjem.
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O svetovanju

Imej na rami pticko, ki sprasuje: »Je danes ta dan? Pocnem vse, kar naj bi? Sem
clovek, kakrsen hocem biti2« (Albom, 1999)

Odlocitev za vstop v svetovalni proces je povezana z vzgibi posameznika
po spreminjanju sebe. Zelijo si ve¢ osebne moéi, zadovoljstva, optimizma,
izkazujejo Zeljo po sprejemanju sebe in preoblikovanju tistega, Cesar pri
sebi ne marajo, ali kar nakazuje na $ibkost. Imajo potrebo po ucinkovitej-
$em izbiranju, odlo¢anju, obéutenju smisla in samoizpolnitvi ter zavedanju,
kdo so, kdo Zelijo postati, na kaksen nacin ucinkoviteje odpravljati ovire in
uresnicevati cilje.

Svetovanje ni dajanje nasvetov

V stiski ljudje pogosto is¢ejo konkretne nasvete, ki bi jim skrajsali poti do
resitve. Ze s tem, ko prosijo za nasvet, se mnogi pravzaprav oddaljujejo od
lastne odgovornosti, od svetovalca morda ne pricakujejo le nasveta, ampak
to, da bo namesto njih poiskal resitev problema, se namesto njih (zanje) od-
lo¢il — in torej: prevzel odgovornost (Joyce, 2014). Mnogi, ki is¢ejo nasvete,
pa se jasno zavedajo tudi svoje odgovornosti in povedo, da ne i$¢ejo resitve,
ampak predvsem nekoga, ki jim bo pomagal nekoliko razjasniti situacijo,
v kateri se ne pocutijo Custveno stabilne, vendar se tudi zavedajo, da bodo
problem morali resiti sami. Ubeseditev oz. pripovedovanje v odnosu z dru-
go osebo sta pomembna, omogocata, da svetovanec sebe v odnosu z drugim
zasli$i drugace kot takrat, ko slisi zgolj svoj notranji dialog.

Svetovalec svetovanca spodbuja in u¢i ves¢ine reflektiranja odlo¢itev in de-
janj ter njihovih posledic, pomaga mu pri uc¢inkovitej$em spoprijemanju s
stresom in prevzemanjem nadzora nad Zivljenjem. V procesu pomoci sve-
tovanec krepi pogum, da se poda na pot eksperimentiranja, samouresnici-
tve, raziskovanja in soustvarjanja tak$ne sedanjosti, ki mu omogoca bolj za-
dovoljujoco prihodnost. Svetovalec je pri¢a osebnemu procesu svetovanca,
ki ima lahko vpliv na oba in na njun odnos. Svetovancu pomaga nositi bol,
¢lovesko trpljenje, da bole¢ino preobrazi v osebno zmago. Znotraj svetoval-
nega procesa lahko v odnosu z nekom odlozi tako zalost, razo¢aranje, jezo,
obup kot tudi radost in veselje. Martin (2016) navaja, da je vloga svetovalca
v tem, da facilitira reSevanje problemov, pri tem pa ne daje prednosti speci-
fi¢ni resitvi. Resitev mora biti odgovorna izbira svetovanca. Za svetovanca
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je pomembno, da ima ob sebi osebo, ki mu pomaga na poti iz tezav in je
tam tudi, ko dosega zase pomembne spremembe in uspehe. Svetovanci,
ki poiscejo pomo¢ v svetovalnici, v Zivljenju pogosto nimajo osebe, ki bi ji
zaupali svoje tezZave, niti z njo proslavili svoje dosezke in zmage. Tudi ta del
zivljenjske izkus$nje je pomemben: opaziti in ceniti napredek, ki vodi k cilju,
ter imeti ob sebi osebo, ki opisano, doziveto tudi opazi in se veseli skupaj z
nami. Svetovalci pri §tudentih, ki pois¢ejo pomo¢ v svetovalnici, pogosteje
zaznavajo vecjo ranljivost, nizko samospo$tovanje in negativino samopo-
dobo. Ne znajo ali ne zmorejo se pohvaliti, se ne pocutijo dovolj vredne. V
svetovalnem odnosu dobijo povratne informacije, ki jim lahko pomagajo k
realnej$emu vpogledu v njihova moc¢na podrogja. V pogledu svetovalca so
cenjeni, vredni. V odnosu z njim lahko svetovanci dobijo izkusnjo socutja
do sebe in sporocilo, da so dovolj dobri taksni, kot so, kar je vsekakor po-
membna popotnica za nadaljnje Zivljenje.

Svetovalni proces je kot »Zivljenje v malem«. Tudi v njem se odrazajo modi,
ki jih svetovanec Zivi zunaj tega odnosa. Omogoca, da svetovanec Ze na sre-
¢anjih z izkustvenim ucenjem in razvijanjem vescin dobi osebno izkusnjo,
ki jo prenasa v druge odnose, zunaj svetovalnega odnosa, saj ima jasnejsi
pogled na situacijo z ve¢ razdalje, pridobljene kompetence pa lahko nadalje
razvija in utrjuje »onkraj zidov svetovalnice« — v realnem vsakdanu.

Odnos med svetovalcem in svetovancem

Kakovosten odnos med svetovalcem in svetovancem je enakopraven.? V
takem odnosu svetovanca, ki pride po pomo¢ v trenutkih ranljivosti, sve-
tovalec podpira ter mu pusca avtonomnost in odgovornost za kon¢ne od-
locitve. Za doseganje tega cilja, namena je pomembno, da se svetovalec ne
postavi v vlogo tistega, »ki ve«. Ne zavzame starSevskega polozaja niti vlo-
ge eksperta. Svetovanca, ki se Ze sicer in zaradi zahtevne situacije pogosto
sooca tudi z nizkim obcutkom lastne vrednosti, nemocjo in sramom, po
mnenju Zorza (2005) svetovalceva netaktnost dodatno razvrednoti ter ga
postavi v polozaj nemoc¢nega, nevednega in nesposobnega.

Odnos s svetovancem je profesionalen in vselej tudi oseben (Zorz, 2005),
vanj svetovalec vstopa celostno: telesno, dusevno in duhovno. Zavestno, kdaj

2 Vedo tem v poglavju Kodele, T. in Mesl, M.: Sodelovalni pogovori kot izhodisce oblikovanja
zelenih izidov s §tudentkami in $tudenti.
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pa tudi nezavedno vnasa tako svoje strokovno znanje kot sebe. Pravimo, da
je svetovalec pri svetovalnem delu sam »orodje« dela z ljudmi. Zaradi opi-
sanega je pomembno, da ima tudi svetovalec izkusnjo lastne u¢ne terapije,
kjer je imel moznost predelave svojih manj u¢inkovitih vzorcev odzivanj
in delovanja, ki bi lahko neustrezno vplivali na sam proces svetovanja ter
odnos s svetovancem. Kot strokovnjak za vodenje svetovalnih procesov bo
svetovalec uporabil svoje znanje ne le za kakovostno vodenje teh procesov
in za podpiranje (samo)refleksije, temvec tudi za psihoedukacijo svetovan-
ca, ko bo to potrebno in smiselno na nacin, ki svetovancu omogoca razvoj
kriti¢ne presoje ter sposobnosti izbiranja resitev in odloc¢anja.

Pomembno je, da ima svetovalec ustrezna znanja za prepoznavanje razlicnih
nacinov delovanja in dozZivljanja posameznika, da razume svoje strokovne
meje in meje delovanja svetovalnice ter oceni, kdaj svetovanec potrebuje
dodatno strokovno pomo¢ in zas¢ito (psihiatri¢no, klini¢nopsiholosko, psi-
hoterapevtsko ali drugo specialisticno pomo¢, npr. zaséito pred nasiljem).
Enako pomembno je, da svetovalec pozna sebe, svojo osebnost, lastne vzor-
ce Custvovanja, odzivanja v odnosih, obrambne/prilagoditvene mehaniz-
me, nacine vzpostavljanja in prekinjanja stika s svetovancem, lastna mo¢na
podrodja ter ranljivosti, ki so lahko rezultat zgodnjih izkusenj, Zivljenjskih
travmatskih okoli§¢in, trenutnih osebnih tezav in problemov. Tudi sveto-
valci so samo ljudje. Odgovorni do svojega dela in eti¢nega ravnanja bodo
skrbeli za ohranjanje eti¢ne zavesti, redno (samo)izobrazevanje, supervizijo
svojega dela, po potrebi pa tudi za vkljucitev v psihoterapevtski proces.

Kakovostni odnos med svetovalcem in svetovancem je osnova, ki omogoca
korekcijo svetovanceve izkusnje in spodbuja proces sprememb. Tako kot
se je terapevtska delovna aliansa izkazala kot pomemben in zgodnji na-
povednik uspesnosti terapije (Timulak, 2011), je po nasem mnenju zelo
pomembna tudi v svetovalnem procesu. Kakovostni delovni odnos med
svetovalcem in svetovancem vkljucuje tri elemente, in sicer dogovor o:

e ciljih,
e nalogah, kjer se osredotocata na nacin dela, kako bosta cilje dosegla,
in nenazadnje

e vzajemnem sodelovanju v procesu.
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Vrline svetovalca

Svetovalec je izurjen strokovnjak, ki ga odlikujejo socutnost, ¢loveska toplina,
prisotnost (Tekav¢i¢ Grad, 2004), osebnostna zrelost, potrpezljivost, Custvena
stabilnost ter osebna in eti¢na odgovornost. Pomembno je, da ima svetovalec
zmoznost biti ¢ustveno na razpolago osebi v stiski ter je pripravljen na spre-
jemanje zelo raznolikih izzivov, s katerimi se soocajo $tudentje in zaposleni.
Ljudje v stiski pogosto is¢ejo odgovore na svoja vprasanja zunaj sebe, verja-
mejo pa predvsem tistim, do katerih se dokopljejo sami (Zorz, 2005). Daja-
nje nasvetov zato praviloma ne pomaga. Zorz (2005) omenja, da ljudje zelo
pogosto ne najdejo prave resitve, ker si ne postavijo pravih vprasan;.

Vloga svetovalca je usmerjena v to, da svetovancu ob pravem Casu ter na
primeren nadin zastavi klju¢na vprasanja, ki se nanasajo na zavedanje nje-
govih obcutkov, misli in Zelja (Zorz, 2005), na razumevanje situacije, pa
tudi polozaja drugih v njej. Svetovancu pomaga, da v kar najvecji meri sam
razmislja in razresuje svoje izzive, ovrednotiti izbire, ki so zanj (ne)spreje-
mljive. Namen svetovalca ni dajanje nasvetov, saj je pomembno, da svetova-
nec lahko sam prepozna in zacuti, na kaksen nacin se Zeli soo¢iti z ovirami
in konflikti, ter spozna sebe v odnosu do sebe in z drugimi. Opisano ne
izklju¢uje druge vloge, ki jo svetovalec tudi ima: Zivljenjsko bolj izkusen in
strokovno podkovan je v svoji vlogi skladno s potrebami tudi edukativen.
S psihoedukacijo pomaga razsirjati spekter informacij, krepiti sposobnost
pogledati na probleme z ve¢ perspektiv, validirati in normalizirati izkusnje,
ki se posamezniku lahko zdijo izrazito odstopajoce od obicajne izkus$nje
ali celo preplavljajoce in zato zaskrbljujoce. S kakovostnim in strokovnim
pristopom, taktnostjo, empatijo ter so¢utno prisotnostjo svetovalec vpliva
na kakovosten stik s svetovancem, ki »vkljucuje sposobnost, da smo popol-
noma prisotni v doloceni situaciji z vsemi vidiki organizma — Cutili, tele-
som, Custvenim izrazanjem, intelektom, pripravljeni in na voljo za upora-
bo« (Oaklander, 2006). Posledi¢no je svetovanec lahko bolj opolnomocen,
prepozna svoje Zelje, meje ter zmore ved samopodpore ob (so)ustvarjanju
novih resitev in sprejemanju bolj zadovoljujo¢ih odlocitev.

Sugman Bohinc (2000) navaja, da se od svetovalca pric¢akuje:

e sposobnost prilagajati lastno vedenje, kar pomeni, da je sposoben
¢im bolj raznolikih dejanj in odgovorov, ter

e sposobnost razlikovati in uporabiti u¢inke svojega vedenja za usmer-
janje nadaljnjega vedenja.
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Verbnik Dobnikar (2016) dodaja $e naslednje lastnosti svetovalca:

e usposobljenost za vodenje dialoga in resevanje konfliktov,

e znanje prakti¢nih ves¢in jezika nenasilne komunikacije (Rosenberg,

2003),

e sposobnost biti prisoten, avtenticen, fleksibilen in (samo)zavedajog,

kjer je misljeno zavedanje samega sebe, svojih potreb, zavedanje sebe

v odnosu z drugim in zavedanje vpliva, ki ga ima naSe ravnanje na

odnos z drugim (Verbnik Dobnikar, 2016), ter
e zdrzati v negotovost in zaupati v proces (Verbnik Dobnikar, 2016).

Bouwkamp in Bouwkamp (2014) pravita, da uspesnim svetovalcem ni tre-
ba biti bogovi, imajo pa skupno lastnost, da vedno znova poiscejo stik, ak-
tivirajo pomo¢, poskrbijo, da se stiska in kriza lahko pomirita, ter najdejo

nacin za dobro sodelovanje. Pomembno je, da imajo osebnostne lastnosti,
ki jih je treba umestiti v pravo ravnovesje (Schout, 2007, v Bouwkamp in
Bouwkamp, 2014).

Preglednica 1: Uravnovesanje osebnostnih lastnosti po Schoutu (2007)

Premalo V ravnovesju Prevec

nevtralen zvest simbiotski
distanciran socuten poistoveten

zaprt vase angaziran identificiran
malodusen vztrajen vsiljiv

poslusen pozitivno kriti¢en uporniski

tog prozen popustljiv
pesimisticen optimisticen nekriticen, evfori¢en
neroden diplomatski strateski
nepotrpezljiv potrpezljiv letargi¢en
predvidljiv kreativen nepremisljen
utrujen odporen na stres preangaziran
egoisti¢en velikodusen omalovazujo¢ do sebe

Bouwkamp, R. in Bouwkamp, S. (2014). Blizu doma.: prirocnik za delo = druzinami.

Znanstvena zalozba Filozofske fakultete, Pedagoska fakulteta in Institut za dru-

Zinsko terapijo.
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Schout (2007) poudarja pomen drze svetovalca — lastnosti iz srednjega
stolpca preglednice in dodaja sposobnost za akcijo, kjer izpostavlja niz la-
stnosti, kot so sposobnost vzpostaviti stik in zgraditi zaupanje, motivirati,
okrepiti socialne mreze, dati prostor za navezovanje in razvoj identitete ter
ustvariti dobronamernost in vzajemnost med ustanovami in strokovnjaki,
ko je to potrebno. Pomembna je tudi svetovalceva sposobnost celostne re-
fleksije lastnih osebnostnih lastnosti, prepri¢anj, ustev in dejanj ter zave-
danje, kako ta vplivajo na kakovost stika s svetovancem in na oblikovanje
svetovalnega odnosa. Schout (2007) izpostavlja, da je pri delu s svetovan-
cem, ki se sooca s stisko, bistveno, da svetovalec prepozna svoje notranje
odzive ter morebitne teznje k prekomerni pomo¢i ali, nasprotno, k umiku
in distanci. Strokovna drza ni stati¢na. Oblikuje se v procesu kontinuirane
samoregulacije, katere osnova je kakovostno samozavedanje, ki vkljucuje
sprotno opazovanje lastnega dozivljanja, preverjanje meja ter zavestno za-
gotavljanje prostora, v katerem je svetovanec slisan, viden in spostovan.

Kontakt

Svetovalni proces je proces izmenjave (komunikacije) med svetovalcem in
svetovancem, ki se dogaja na »kontaktni meji«, v prostoru med njima (slika
1). Meja je individualna in locuje posameznika od okolja. Salvador (2017)
izpostavlja, da imata osebnost svetovalca in svetovalni odnos vedjo tezo v
svetovalnem procesu kot sama tehnika, ki jo svetovalec uporablja. Zorz
(2005) poudarja, da je kakovost odnosa pogojena s kakovostjo stikov, ki jih
zmoreta vzajemno vzpostavljati svetovalec in svetovanec. Kakovost stika bo
podpirala tudi posameznikova sposobnost za Custveno samouravnavanje, ki
se vselej pri¢ne tako, da smo medosebni. Svetovalec v srecanju s svetovan-
cem pomembno prispeva k soustvarjanju moznosti, da se stik med njima z
vedjo verjetnostjo lahko zgodi. Svetovalec, ki se zmore s seboj povezati na
globlji ravni, tudi v svetovalnem procesu lazje ostaja v stiku s Custvi ter si
dovoli biti ranljiv. Je neposreden, toda spostljiv, odprt za nepri¢akovano ter
zmozen dinamicnega pribliZevanja in oddaljevanja v odnosu glede na po-
trebe svetovanca. Sposoben je dopuscati tiino, poslusati celostno ter izbira-
ti besede, ki izrazajo pristno zanimanje za svetovanca in odnos med njima.
Pri tem skrbi za kongruentnost — skladnost med notranjim dozivljanjem
in zunanjim izrazanjem, kar svetovancu omogoca, da se pocuti prepoznan,
sprejet in varen.
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Slika 1: Srecanje svetovalca in svetovanca na kontaktni meji

Custva,
obcutki,
potrebe

custva,
obcutki,
potrebe

Pelc, J. (2009). Ravnanje strokovnih delavcev pri delu z otroki z manj sprejemlji-
vimi oblikami vedenja. V' V. Tasner (ur.), Brez spopada: kultur, spolov, generacij.
Pedagoska fakulteta, Ljubljana. Attps://zalozba.pef-uni-ij.si/index.php/zalozba/

catalog/book/147

Izmenjava/sporazumevanje med dvema posameznikoma se lahko dogaja
le takrat, kadar je kontaktna meja odprta, prepustna, kadar sta dve osebi
v stiku. V gestalt pristopu je stik najpomembnejse dogajanje v danem tre-
nutku, je bistvo svetovalnega/terapevtskega procesa, poudarja Zorz (2005)
in izpostavlja, da kakovost stika, ki ga zmoreta soustvariti svetovalec in
svetovanec, pogojuje kakovost medosebnega odnosa. Ko izpostavljamo
stik, imamo v mislih obcutek srecanja z drugo osebo, kjer se cutis slisan
in prepoznan. Za doseganje kakovostnega svetovalnega odnosa se poleg
Ze omenjene prisotnosti od svetovalca pricakujejo tudi pristnost, vkljuce-
nost in sposobnost medsebojne komunikacije (Verbnik Dobnikar, 2016).
Mot svetovalnega (tako kot terapevtskega) odnosa izhaja iz neobsojajoce
drze svetovalca, ki sprejema, ceni svetovanca kot vrednega ter ne oprede-
ljuje, kar svetovanec rece oz. naredi, kot nekaj slabega ali dobrega (Martin,
2016). Avtor (prav tam) opisuje dober odnos z dvema besedama: je razu-
mevajo¢ in sprejemajo¢. Salvador (2019) navaja, da svetovalec vkljucenost
v svetovalnem odnosu med drugim manifestira s priznavanjem (svetovalec
pomaga pri opisovanju svetovancevih notranjih izkusenj v kontekstu odno-
sa), validacijo (potrdi pomen izkudenj in svetovancu pomaga, da se zanima
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za motive in namene svojih izkusenj) ter normalizacijo (kar je svetovanec
storil, je najbolje, kar je mogel v danih okolis¢inah in na svojem nivoju ra-
zvoja — to svetovancu pomaga premagati obcutek nezadostnosti in sramu).

Podrobnejsa raz¢lenitev besede kontakt: kon (s, z) in takt, osvetljuje, da stik
oblikujemo med dvema osebama ali s skupino na dejaven in tankocuten
nacin, s taktom, z ob¢utkom za primerno ravnanje ter sporazumevanje. Stik
nikoli ni stanje, ki bi lahko trajalo neomejeno dolgo. Je proces priblizevanja
in oddaljevanja, v katerem sodelujejo vsi vkljuceni v svetovanje. Tudi takrat,
ko (na videz) ne delujejo. Vsako dejanje ima svojski pomen, tudi nedejanje:
ze prvi od petih temeljnih aksiomov sporazumevanja pravi, da je »nemogo-
¢e nekomunicirati« (Watzlawick idr., 1982, v Vec, 2002). To pomeni, da je
vsak svetovalCev ali svetovancev odziv na situacijo, beseden ali nebeseden,

ze odziv in hkrati sporocilo (Vec, 2002).

V svetovalnem procesu je tako zelo pomembna kakovost svetovaleve pri-
sotnosti in pristnosti/avtenti¢nosti: »drze« svetovalca in njegovega zaveda-
nja, da v proces vstopamo celostno, z vsem, kar vklju¢eni v njem rece ali ne
izrece, kaze ali zadrzuje oz. se razkrije samo po sebi.

Faze sporazumevanja

V proces sporazumevanja vstopamo in izstopamo. Ta proces ima specifiéne
stopnje: od pripravljalne faze, predkontakta, polnega kontakta do odmevanja
po njegovem zakljucku, prekinitvi kontakta, ko naj nastopi stanje mirovanja.

Ponazorimo ga lahko s krivuljo, kakor kaze slika 2 (Zorz, 2008, v Pelc, 2009).

Slika 2: Faze sporazumevanja po Zorzu (2008, v Pelc, 2009)

Polni kontakt

Predkontakt Pokontakt
Stanje Stanje
mirovanja mirovanja

Pelc, J. (2009). Ravnanje strokovnih delavcev pri delu z otroki z manj sprejemlji-
vimi oblikami vedenja. V' V. Tasner (ur.), Brez spopada: kultur, spolov, generacij.
Pedagoska fakulteta, Ljubljana. https://zalozba.pef.uni-lj.si/index.php/zalozba/
catalog/view/147/350/322-1
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Krivulja ponazarja proces kontaktiranja in umikanja, kjer je na zacetku
svetovanec v stanju mirovanja, meje pa naj bi bile jasno postavljene, navaja
Zorz (2005). Ko se pojavi dolocena bioloska ali/in psiholoska potreba,
zelja, motiv, jih svetovanec, ki je Ze dovolj v stiku s seboj, prepozna, da
jih lahko pozneje zadovolji, izpolni oz. uresnili: faza predkontakta, kjer
se posameznik zacne pripravljati, preverjati moznosti in pripravljati tudi
drugega na ta kontakt, mobilizirati energijo za vstop v polni kontakt, v ka-
terem je motiv za delovanje Ze jasen. Za zagon pa posameznik/svetovanec
potrebuje pogum, mo¢ in voljo (S¢uka, 2016), pogosto, de posebej pa v
primerih, ko ¢uti, da je v zastoju, tudi podporo. Polni kontakt je povezan
z izvajanjem doloCene dejavnosti za razresitev problema, svetovanec pa
mora vloziti ve¢ ali manj truda, biti mora dejaven. V tem procesu se sooca
z realnostjo, prevzema odgovornosti za dejavnost, ki je v teku. Stik z oko-
liem je po mnenju Scuke (2016) trden, aktivnost pa lahko postaja vse bolj
nacrtovana in smiselna. Sledi stopnja preverjanja izbranih resitev, v kateri
se svetovanec lahko posvetuje z drugimi glede morebitnega spreminja-
nja in prilagajanja dejavnosti, reflektiranja, popravljanja napak, da bi v
konénem uspel zadovoljiti svoje potrebe in dosedi cilje. Svetovanci pogo-
sto hrepenijo po stanju notranjega miru. Z resitvijo naloge, uresnicitvijo
cilja, pridobijo tudi novo znanje/izku$nje, ki osmislijo opravljeno delo in
vlozeni napor. Svetovanec na ta nacin doseZe novo ravnovesje z okoljem,
kar mu daje obcutek ugodja, zadovoljstva, ko je potreba posameznika
zadovoljena, izpostavljeni problem resen, celota izkusnje pa zakljucena
(faza pokontakta). S¢uka (2017) in Zorz (2005) navajata, da svetovanec
zakljuci proces s fazo mirovanja, plodne praznine, ki predstavlja cas, ko
lahko vznikne v polje dogajanja nov drazljaj, potreba, ki sprva porusi rav-
novesje in sprozi proces organizmi¢nega uravnavanja ter doseganja nove
homeostaze. V vsaki od omenjenih faz ciklusa izkusnje kontaktiranja (v
zvezi z neko nalogo, delom, izzivom ali odnosom z drugo osebo, skupino
ali s seboj) lahko pride do prekinitve, ki predstavlja pomembno oviro pri
doseganju Zelene spremembe. Ce svetovanec svojih vzorcev ne razresi, se
lahko neki nacin razresevanja situacije, odzivanja, ki je na zacetku uspesna
»kreativna prilagoditev« nanjo, ukorenini v odraslost ter lahko v nadalje-
vanju predstavlja pomembno oviro za bolj izpolnjujoce in navdihujoce
(so)bivanje in samouresnicevanje.
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Fenomenolosko raziskovanje

Komunikacija in odnos s svetovancem bosta kakovostnejsa, ¢e bo svetova-
lec zavzel drzo, ki ne sloni na interpretaciji, temve¢ na tem, kar se o¢itno
razodene v dani situaciji. Joyce in Sills (2014) navajata, da naj svetovalec
skupaj s svetovancem raziskuje v vzajemni radovednosti, brez vnaprej$njega
pricakovanja, kaj bo odkril. Z njim gre na skupno potovanje. Svetovalec
na ta nacin ostaja kar se da blizu svetovancevi izkusnji in mu pomaga, da
se bolje zaveda ter razume, kako osmislja svet in izkus$nje. Fenomenoloska
naravnanost pomeni priznavanje in postavljanje »v oklepaj« vsega, kar je
subjektivno, vseh vnaprej$njih sodb o tem, kaj naj bi bilo relevantno, da bi
lahko prepoznali le ¢isti fenomen. Fenomen je tisto, kar v procesu svetova-
nja spoznamo kot lastno izkusnjo. V njem svetovanec prepozna tudi svojo
intencionalnost, saj je zavedanje vedno usmerjeno k ne¢emu, cemur oseba
daje pomen. Svetovanec lahko ob tak$nem pristopu opazi, da ne obstaja
ni¢ objektivnega. Ko izgubi iluzijo o sebi, o tem, kar je prej domneval, da
je objektivno, ugotovi tudi svojo odgovornost za to (Wulf, 1996). V sve-
tovanju je mogoce veliko narediti z zavedanjem potreb, prepoznavanjem
vzorcev, na kaksen nadin se oviramo pri njihovem zadovoljevanju. S tem
preidemo na podroéje meja in odgovornosti, kar je pogosta in pomembna
tema v svetovalnem procesu. Na kaksen nacin?

Fenomenologko raziskovanje tezi k vedno jasnejSemu in podrobnejsemu
opisu tega, kar je — tu in sedaj, ter k zmanjSevanju poudarka tega, kar je bilo,
bi lahko bilo ali bi bilo mogoce. Metoda sledi trem nacelom: da svetovalec
svoja predvidevanja prepozna, jih ozavesti ter jih zadrZi zase (da v »oklepaj«
predpostavke, vrednotenje, misli in obcutke). Svetovalec povzema, opisuje
in ohranja horizontalizem. Joyce in Sills (2014) dodajata $e ¢etrto dimenzi-
jo, ki jo imenujeta aktivna radovednost, ki daje Zivost raziskovanju.

Z usmerjanjem in krepitvijo svetoval¢eve zmoznosti za CujeCo prisotnost,
svetovanec okrepi zavedanje o sebi ter celo(s)tnem dozivljanju, razmislja-
nju in uvidevanju. Okrepi zavedanje o tem, kaksen vpliv ima nanj in/ali na
druge ter na odnos med njima/i. Za konkretno delo svetovalca to pomeni,
da je klju¢no, da deluje dovolj pocasi, se ustavlja, vedno znova preverja in je
$e posebej pozoren tudi na tisto, kar se zdi sammoumevno. Svetovalec sveto-
vanca vabi tudi k opisovanju situacije namesto razlaganju oz. analiziranju.
Vprasanja, ki jih zastavlja, so raziskovalna in oblikovana bolj v smeri: »Kaj

se je dogajalo, kaj je kdo rekel, naredil ...? Kaj si ¢util ...? In kako je bilo to
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zate?« Ne stremimo k poglobljenemu iskanju odgovorov na vprasanje zakaj,
saj v svetovalnem procesu dajemo prednost aktualnim zivljenjskim vprasa-
njem, ne is¢emo vzrokov v preteklosti, temve¢ poskusamo podpreti zave-
danje, kako preteklost danes deluje in morebiti ovira bivanje v sedanjosti.

Fenomenoloski pristop izpostavlja horizontalizem, kjer je vsak del, ki ga
svetovanec pove, enako pomemben kot kateri koli drug del. Svetovalec s
tem zavedanjem pozorno poslusa in opazuje. Joyce in Sills (2014) navajata,
da je to tako, kot da bi sestavljali puzzle, v katerem je vsak del¢ek pomem-
ben za celoto, ne glede na to, ali gre za del obraza ali del neba — ker $ele vsi
deli skupaj lahko tvorijo celotno sliko. V tem pogledu je torej relevantno
vse, svetovancev glas ali nagib telesa, kot tudi vsebina zgodbe, ki jo pred-
stavlja. Pomembno je tudi tisto, kar manjka v pripovedi, o ¢emer ne govori,
(kar za)moldi. Zato je lahko svetovalCevo vprasanje tudi: »A/i je kaj, éesar v
tef situaciji nisi opazil?« Ali pa svetovalec sam pove, kaj po njegovem mne-
nju manjka v pripovedovanju oz. ¢esa svetovanec ni omenil. To naredi na
nacin, ki svetovancu omogoca svobodo, da lahko odgovor pove ali tudi ne.
Svetovalec bo ta cilj med drugim dosegel, ¢e bo mnenje izrazil kot opazanje
tega, kot to, kar je ocitno, ne kot sodbo.

Joyce in Sills (2014) $e izpostavljata, da sta znotraj horizontalizma po-
membna dela tudi transfer in kontratransfer, ki ju svetovalec prinasa v di-
alog s svetovancem. Pomembno je, da se svetovalec zaveda svojega kontra-
transferja ter ga za potrebe svetovalnega procesa in kakovosti odnosa pri
sebi razice na ustrezen nacin. Zavedanje svetovalca, ali gre za projekcije, je
kljuéno, saj sicer nehote pomembno vpliva na kakovost svetovalnega proce-
sa, ki ga ne zmore dovolj uspesno uravnavati.

Fenomenologko raziskovanje preprosto pomeni delati s tem, kar je »v tre-
nutku« prisotno, kar je svetovanec izpostavil, »prinesel« v odnos s sveto-
valcem, in sicer brez interpretacij, komentarjev, sodb ter ocen. Zorz (1997,
2005) in Joyce (2014) izpostavljata, da z opisano drzo svetovalec svetovan-
cu pomaga priti do uvida s pomodjo krepitve zavedanja lastnega deleza in
udelezenosti v situacijah, ki jih dozivlja kot neprijetne, ogrozajoce, obre-
menjujoce, in ne prek svetoval¢evega prepricevanja, razlaganja ali interpre-
tiranja. Ko svetovanec pripoveduje o situacijah in dozZivetjih, ga svetovalec
vselej vodi tudi v to, da razisce, kaj dela, da bi se kaj spremenilo, ali cemu se
izogiba. Svetovalec je pozoren na to, da z vprasanji pri svetovancu ne vzbu-
di dodatnih ob¢utkov krivde, manjvrednosti ali sramu. Del tega procesa
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je gotovo tudi ves¢ina preokvirjanja: »Poskusite ugotoviti, kaj je drugace,
kaj ste naredili, da se sedaj bolje pocutite,« S tem Ze sprozamo vprasanje
lastne odgovornosti. V vprasanju »Kako vam je to uspelo?« se skriva jasna
usmeritev odgovornosti na to, da je to dosezek svetovanca samega, njegova
izbira in odgovornost. Pri tem se pojem »odgovoren« nanasa le na to, da je
svetovanec tisti, ki sam uravnava in usmerja svojo energetsko opremljenost

(Zorz,1997).

Cilj svetovalnega procesa je povecati zavedanje in razumevanje, opolno-
mociti svetovanca za dejavno soolanje z izzivi, ve¢ samopodpore in samo-
zaupanja. Zvelc in Zvelc (2021) izpostavljata, da je pomemben stik z opa-
zovalnim jazom, ki vodi do socutja do sebe in socutja do drugih ljudi. Ta
proces Cujecega zavedanja sedanjega trenutka, sprejemanja in decentrirane
perspektive je kljucen za socutje. S Cujecim zavedanjem prinesemo spreje-
manje in ljubezen v vse svoje izkusnje, prijetne in neprijetne. Socutje je po
mnenju Zvelca in Zvelc (2021) usmerjeno k bole¢im izku$njam in osebi, ki
trpi, ter vkljucuje aktivno namero po osvoboditvi trpljenja in razvija prija-
znost ter ljubezen do bolecine, trpljenja in neustreznega.

Podpora onkraj svetovalnice

Medtem ko se vecina studentov, ki jih sre¢amo, spoprijema z zase pomemb-
nimi napornimi vsakdanjimi izzivi in ob tem ohranjajo dusevno zdravje, pa
se stiske pri nekaterih krepijo ter kazejo v obliki dusevnih motenj. Dusevna
motnja pomeni odsotnost dusevnega zdravja in vklju¢uje pomembna od-
stopanja na podrocju Custvovanja, misljenja, vedenja, osebnostnega delo-
vanja (Konaszewski idr., 2022). Lahko je prisotna kombinacija odstopanj
na ve¢ podrodjih, posledice pa so vidne v oskodovanem vsakdanjem delo-
vanju ter skrbi zase, nefunkcionalnih medosebnih odnosih in posebnostih
v vkljucevanju v proces izobrazevanja ali na delovno mesto (Li idr., 2022;

Studo, 2022).

Zgodnje prepoznavanje in usmerjanje §tudentov ter moznost pravocasne
vkljucitve v specialisticno obravnavo so klju¢ni pri preprecevanju pogla-
bljanja Custvenih stisk ter razvoja motenj in z njimi povezanih tezav, ki
imajo sicer dolgoro¢nejse, Zivljenjske posledice. V' skrbi za eti¢no odgo-
vorno obravnavo znotraj Psihosocialne svetovalnice za Studentke in Studente
ter zaposlene Univerze v Ljubljani je poleg navedenega pomembno, da
svetovalci poznajo lastne kompetence ter namen in omejitve svetovalnice
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in se jih tudi zavedajo. Kadar $tudentje porocajo o lastni ogrozenosti (iz-
kazujejo samoposkodbeno vedenje, samomorilne namere ali poskuse) oz.
e obstaja moznost ogrozanja drugih (so npr. nasilni), je treba ravnati
skladno s strokovnimi in zakonodajnimi smernicami za za$¢ito posame-
znika ali drugih ogrozenih, Se posebej ko so nasilju izpostavljene mlado-
letne osebe. Dodatno strokovno, specialisti¢cno pomo¢ $tudentje potrebu-
jejo tudi v primerih:

e pomanjkljivega stika z realnostjo (halucinacije, blodnje),

e dlje casa trajajoCe tezje ali tezke simptomatike (npr.: Student prosi
za sreanje na daljavo, ker Ze tri mesece zaradi obc¢utka, da ga vsi
opazujejo in se mu bo zgodilo nekaj slabega, ne zmore iz sobe, spe-
cifi¢ni simptomi motenj hranjenja) ter

e utrjenih vzorcev nefunkcionalnega vedenja, negativnih in zmotnih
prepri¢anj, na osnovi katerih sprejemajo tvegane, za zdravje skodlji-
ve odlo¢itve (Datta idr., 2020).

V zgoraj navedenih primerih predstavlja klju¢ni del svetovanja opogumlja-
nje in usmerjanje k drugim strokovnjakom, ki bodo skladno s potrebami
opravili dodatno diagnostiko ter jim s specifi¢nim in specialistiénim zna-
njem pomagali na poti ozdravitve. Strah pred stigmatizacijo pridobitve »di-
agnozes, kot se lai¢no izrazajo posamezniki, ter v druzbi Se vedno moc¢no
prisotna stigmatizacija dusevne bolezni, ki je pogosto povezana s custvom
sramu in strahom pred tezavami pri poznej$em zaposlovanju, vplivata na to,
da se studentje tezje odlocijo za pomo¢ psihiatra in/ali klini¢nega psiholo-
ga, ko bi ga zares potrebovali. Svetovalec je tisti, ki lahko prispeva k razsir-
janju perspektiv in prepoznavanju prednosti pravocasne ter po potrebi tudi
psihiatri¢ne in klini¢nopsiholoske pomoci. Ne deluje direktivno, temvec v
ospredje postavlja krepitev moci posameznika v vecji skrbi zase. Vcasih je
ta proces lahko dolgotrajnejsi. Ko posameznik dobi izkusnjo, da se tezave
vecajo ali ga pomembno ovirajo v vsakdanjem Zivljenju, doseganju ciljev
tudi pri $tudiju, postaja bolj odprt za dodatne oblike pomo¢i. Pomembno je,
da svetovalec pojasni, da je $e vedno svetovanec tisti, ki kroji svoje izbire ter
pomo¢ psihiatra in morebitne medikamentozne terapije sprejme ali (Se) ne.

Za vsakega svetovalca je pomembno tudi védenje in zavedanje, kdaj pa je
kot svetovalec odvezan zaupnosti v odnosu s svetovancem. Od pravila zau-
pnosti je treba odstopiti, ko:
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e je ogrozeno Zivljenje otroka, mladostnika ali druge osebe,

e  se izvaja nasilje nad mladoletno osebo in/ali zloraba,
e je oseba vpletena v posedovanje oz. posredovanje drog ali

e  obstaja utemeljena verjetnost povzrocitve vedje druzbene materialne
skode in s tem povezane splosne nevarnosti (Pelc idr., 2024).

V svetovalnici pomo¢ poiséejo polnoletni posamezniki, njihovi sorojenci pa
so lahko Se mladoletni. V primerih dozivljanja nasilja in drugih oblik zlorab
je pomembno, da svetovalec svetovanca seznani z moznostmi prijave nasilja
in odgovornostjo, ki jo svetovalec ima, ko izve, da je mladoletna oseba tudi
izpostavljena nasilju. Svetovancu ponuja podporo pri odlocitvi in zas¢iti,
sam pa ravna skladno s prijavitveno dolZnostjo v primeru ogrozenosti mla-
doletne osebe.?

Studentje se na studijski poti lahko soocajo tudi z ve&jimi odnosnimi izzivi
z izvajalci razli¢nih $tudijskih vsebin in programov. Zaradi neprijetnih iz-
ku$enj in strahu lahko $tudentje pois¢ejo pomo¢ v svetovalnici, svetovalec
pa jih nato podpre pri vzpostavitvi stika z zaupno osebo. Zrtve nasilja tudi
samostojno vzpostavijo stik z zaupno osebo na kateri koli fakulteti, akade-
miji ali rektoratu.*

3 Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND, 2016) v 6. ¢lenu dolznost prijave veze na
naslednje: »(1) Organi in organizacije ter nevladne organizacije, ki pri svojem delu izvedo za
okolis¢ine, na podlagi katerih je mogoce sklepati, da se izvaja nasilje, so dolzni o tem takoj
obvestiti center za socialno delo, razen v primeru, ¢e Zrtev temu izrecno nasprotuje in ne gre
za sum storitve kaznivega dejanja, ki se preganja po uradni dolznosti. (2) Vsakdo, zlasti pa
strokovni delavci oziroma delavke v zdravstvu ter osebje vzgojno-varstvenih, vzgojno-izo-
brazevalnih zavodov in socialnih zavodov, ter izvajalci vsebin za otroke v $portnih in kultur-
nih zdruzenjih, ne glede na dolo¢be o varovanju poklicne skrivnosti takoj obvesti center za
socialno delo, policijo ali drzavno toZilstvo, kadar sumi, da je Zrtev nasilja otrok ali oseba, ki
zaradi osebnih okoli§¢in ni sposobna skrbeti zase«. Tudi Eti¢ni kodeks psihologov Slovenije
(2018) daje usmeritve, v katerih izjemnih primerih sme psiholog odstopiti od obveznosti
popolnega s¢itenja podatkov psiholoske obravnave, katere del je tudi psiholosko svetovanje.

4 Vsem $tudentom in zaposlenim, ki so Zrtve kakr$nega koli nasilja, Univerza v Ljubljani Zeli
zagotoviti varen prostor in za§cito ter dosledno izpeljavo vseh za to predvidenih postopkov.
Leta 2022 je bil sprejet Pravilnik o ukrepih proti nasilju, nadlegovanju in trpincenju, ki
doloca ukrepe, s katerimi se ustvarja okolje, v katerem se spostuje dostojanstvo vseh oseb, ter
postopek in ukrepe v primeru nespostovanja dostojanstva. https://www.uni-lj.si/univerza/
enakost-in-vkljucevanje/zaupne-osebe
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Mo¢ povezovanja in SirSega sodelovanja

Ko tezave, s katerimi se svetovanec spoprijema, prerastejo obseg mozne
ponujene podpore in pomo¢i svetovalnice, jih svetovalci usmerimo h kli-
ni¢nemu psihologu, specialistu psihiatrije in/ali k psihoterapevtu. Med od-
raslimi in tudi $tudenti je $e vedno prisotno nepoznavanje dela strokovnja-
kov za dusevno zdravje, s tem pa tudi porajajoci se predsodki. Pravocasno
vkljucevanje v primerih, ko je potrebno njihovo sodelovanje, bo lazje, ¢e
bodo $tudentje imeli dovolj pravih informacij, saj je ob primerni obravnavi
tudi pot k ozdravitvi hitrejsa. V nadaljevanju jih bomo nekoliko natanéneje
predstavili in poudarili razlike med njimi. Njihovo delo predstavljamo s
pomocjo primera, ki je anonimiziran in z namenom zakrivanja identitete
delno prirejen, osvetljuje pa pogoste stiske (pomanjkanje podpore v druzini,
slaba samopodoba, negotovi vrstniski odnosi, neznajdenje, kako se soociti
s problemi in na kaksen nacin se spoprijeti s stresom, ¢ustveno samourav-
nati itd.) in podporo, ki jo $tudent potrebuje. V predhodnih razdelkih smo
opisali naloge in nacin delovanja svetovalca, v nadaljevanju pa bomo na pri-
meru $tudentke Rebeke opisali in pojasnili razlike med oblikami pomodi, ki
jo v svoji obravnavi ponujajo klini¢ni psiholog, psihiater in psihoterapevt.

Rebeka je dvajsetletna studentka. Ze od proega letnika gimnazija pogoste-
Je dvomi v svoje sposobnosti. Tezje se je vkljucevala v medvrstniske odnose.
Imela je le eno dobro prijateljico. Se njej je veasih tezko zaupala, saj jo ves
cas spremlja obcutek, da drugim ne gre zaupati. Rebeka razmislja, da je
morda locitev starsev v predSolskem obdobju doprinesla k vecjemu neza-
upanju. Odrascala je z mamo. Videla je mamine stiske, zato je poskusala
biti pridna. Ni Zelela, da bi imela mama Se z njo tezave. O svojib custvih
Ji zato nikoli ni govorila. Naucila se je, da jih je drzala v sebi, da je pocela
kaksno aktivnost in se s tem zamotila. Celo osnovno Solo je bila odlicna
ucenka. V srednji Soli prav tako, vendar je bil ves cas prisoten strah pred ne-
uspehom. Da do tega ne bi prislo, se je snovi vselej prenaucila. Kljub temu
Je imela vselej obcutek, da ni dovolj dobra. Kadar je imela vec preverjanj in
ocenjevanj naenkrat, ji je bilo tezko. S stresom se ni znala spoprijemati, je
pa stisko sprostila s tem, da si je pulila lase, vcasib se je nezno poskodovala
z ostrim rezilom. Sedaj je Studentka pred diplomo. Ob Studiju opravija
Studentsko delo kot natakarica. Imela je neprijetno izkusnjo, ko jo je en
obiskovalec pricel otipavati. S tem se ni znala spoprijemati. V sluzbo ni vec
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Sla. Zacela se je pocutiti »grdo«. Zapria se je v sobo v Studentskem domu,
kjer pogosto joka, bolje se pocuti, ce se prenajeda. Ne zmore spati, saj le raz-
mislja o tem, kako slaba oseba je in da jo zato moski otipavajo. Viasih se se
samoposkoduje. Ne zmore se uciti. Ze vet izpitov ni naredila. Ima obcutek,
da si snovi ne zapomni, da se sploh ne zmore zbrati.

V opisanem primeru lahko prepoznamo, kako so se slabe izkusnje s casom
nalagale, hkrati pa so se ob novih sprozilcih krepili tudi simptomi, ki kazejo na
kompleksno problematiko na podrocju ¢ustvovanja, ki zahteva celostno podpo-
10, te pani imela dovolj niti v preteklosti niti je nima v sedanjosti. V svetovalnici
je studentka dobila podporo za pogumen prehod do specialistiéne obravnave.

Specialist klinicne psibologije (klinicni psiholog)

Amerisko psiholosko zdruzenje (American Psychological Association,
2012, v Trull idr., 2012) navaja, da podrogje klini¢ne psihologije zdruzuje
znanost, teorijo in prakso za razumevanje, napovedovanje ter lajSanje nepri-
lagojenosti, invalidnosti in nelagodja, kot tudi za spodbujanje posamezni-
kovega prilagajanja in osebnostni razvoj. Klini¢na psihologija se osredotoca
na intelektualni, ¢ustveni, bioloski, psiholoski, socialni in vedenjski vidik
¢lovekovega delovanja ¢ez celotno Zivljenjsko dobo, v razli¢nih kulturah in
sploh druzbenogospodarskih razmerah. Posledi¢no klini¢ni psihologi pri
svojem delu uporabljajo znanstveno utemeljene metode ter empiri¢no pre-
verjene diagnosti¢ne in psihoterapevtske postopke (Pomerantz, 2019).

Delo klini¢nih psihologov je usmerjeno k zmanj$evanju psihi¢nih stisk
in podpori ¢lovekovemu psihi¢nemu blagostanju.’ Klini¢ni psihologi se
ukvarjajo s sirokim razponom vsebin, ki vkljucuje vse od lazjih vsakdanjih
stik do zahtevnih dusevnih motenj.

Delo klini¢nega psihologa je:

e Klini¢nopsiholosko ocenjevanje oz. psihodiagnostika. To pomeni, da
klini¢ni psiholog s pomogjo standardiziranih testov in vprasalnikov
oceni posameznikovo delovanje na razli¢nih podrogjih (kognitivno,
Custveno, osebnostno). Na podlagi ocene lahko razlozi ¢lovekovo
psiholosko delovanje v povezavi z njegovo Zivljenjsko situacijo.

5  Pojem psihi¢nega blagostanja obsega psiholoske vidike ¢lovekove dobrobiti in se mocno
prekriva s pojmi srece, Zivljenjskega zadovoljstva in Zivljenjskega smisla (Musek, 2015).
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e Terapevtska podpora.

e  Podajanje priporo¢il, ki lahko vklju¢ujejo usmerjanje k drugim stro-
kovnjakom in/ali izvajanje ter ucenje ustreznih nacinov za re$evanje
in lajSanje tezav posameznika ali druzine: svetovanje, psihoterapija,
rehabilitacija, vkljucevanje razli¢nih psiholoskih tehnik.

e Izvajanje preventivnih dejavnosti na podrodju dusevnega zdravja

(Mlakar, 2013).
To pomeni, da ¢e bi Rebeka prisla na pregled h klini¢nemu psihologu, bi

z njo najprej izvedel poglobljen klini¢nopsiholoski intervju, s pomogjo ka-
terega bi poskusal pridobiti ¢im ve¢ podatkov o njej, njenem Zivljenju, o
dejavnikih, ki so doprinesli k razvoju simptomov, ter o tistih, ki simptome
vzdrzujejo. Nato bi z diagnosti¢nimi pripomocki izvedel natan¢no oceno
njenega stanja (kaksno je njeno Custvovanje, kaksne so njene kognitivne
sposobnosti, osebnostne znacilnosti). Glede na rezultate in njene Zelje bi
skupaj postavila cilje terapevtskih obravnav (Masten in Coderl, 2013).

Pogosto je delo specialista klini¢ne psihologije timsko, kar pomeni, da pri
zdravljenju sodeluje z zdravniki specialisti psihiatrije, nevrologije, pedia-
trije, splosne medicine, fiziatrije in drugimi zdravniki ter s strokovnjaki z
drugih podrocij, kot so specialni in socialni pedagogi, delovni terapevti,
fizioterapevti, logopedi ter socialni delavci. Delo klini¢nega psihologa se
razlikuje tudi glede na populacijo, s katero dela. Pri delu z otroki in mlado-
stniki npr. predstavlja pomemben del tudi povezovanje z vzgojno-izobra-
zevalnimi ustanovami. Za Studenta s specificnimi primanjkljaji na posame-
znih podrogjih ucenja lahko razumevanje njegovih tezav in diagnosti¢na
ocena prispevata tudi k moznosti pridobitve statusa Studenta s posebnimi
potrebami, na osnovi Cesar je upravi¢en do specificnih prilagoditev, ki mu
omogocajo tudi ustreznejsi nacin ocenjevanja znanja.

Specialist psibiatrije (psihiater)

Ko govorimo o dusevnih motnjah, moramo imeti vselej v mislih, da ne gre
zgolj za simptome, ampak so ti simptomi odraz porusenega, spremenjenega
delovanja mozganov. Dusevne bolezni imajo vselej tudi nevrolosko podla-
go. Eden od nacinov zdravljenja predstavlja vplivanje na delovanje mozga-
nov, kar poteka z medikamentozno terapijo. Ustrezna znanja za ta nacin
zdravljenja ima specialist psihiatrije (psihiater). Psihiater je zdravnik, ki
je opravil izobrazevanje na Medicinski fakulteti in $estletno specializacijo
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iz psihiatrije. Specialist psihiatrije za delo z otroki je specialist otroske in
mladostniske psihiatrije (pogovorno: pedopsihiater), studente pa obravnava
psihiater za odrasle. Delo psihiatra je osredoto¢eno na delo s klini¢no po-
pulacijo (tj. populacija s tezZjimi in diagnosticiranimi motnjami). Diagnosti-
cira dusevne motnje ter jih zdravi z razgovori in zdravili, ne more pa izvajati
klini¢nopsiholoske ocene. Pri $tudentki Rebeki bi npr. psihiater lahko oce-
nil, da gre za depresijo, dolo¢il njeno stopnjo in ji predpisal antidepresive.
Depresija (MIRA, 2024) je dusevna motnja, ki vpliva na posameznikovo
razpolozenje, misli, Custva, vedenje in telesno pocutje ter posledi¢no pri-
zadene njegovo celotno delovanje. Znaki depresije (prav tam) se pojavljajo
postopoma in jih, vsaj v zacetku, posameznik niti ne opazi ali pa jih celo
zamenja z drugimi obolenji. Ko prepozna simptome in razume znacilno-
sti depresivne motnje, jo lazje sprejme in se z njo spoprime. Napac¢no je
mnenje, da lahko depresijo odpravimo le z voljo. Kritika, ki so je svetovanci
lahko delezni od starSev ali drugih ljudi z lai¢nim znanjem in prepricaniji,
da se ne potrudijo dovolj in da bi lahko imeli, ¢e bi le zares Zeleli, ve¢ vese-
lja, energije ter delovnega elana, je tako povsem napacna. Nekateri za¢nejo
verjeti slisanim besedam, da so samo leni in da pretiravajo, ob¢utijo sram ter
se zaradi tega oddaljujejo od iskanja strokovne pomoci.

Psihoterapevt

V Casu nastajanja pri¢ujo¢e monografije so v Sloveniji potekala prizadeva-
nja za ureditev podrodja psihoterapije. Novembra 2025 je bil sprejet Zakon
o psihoterapevtski dejavnosti. Ta prinasa precej novosti, ki v ¢asu nastajanja
tega prispevka $e niso implementirane. Pred sprejemom omenjenega zako-
na psihoterapevt ni bil uradno priznan (neodvisen) poklic. Iz tega razloga
so dotlej psihoterapevti delovali praviloma v zasebnih praksah. V' javnem
zdravstvenem sistemu so psihoterapetsko dejavnost izvajali specialisti kli-
ni¢ne psihologije in (pedo)psihiatrije ter psihoterapevtsko usposobljeni
zdravstveni sodelavci (psihologi, medicinske sestre, delovni terapevti, so-
cialni delavci, socialni pedagogi). Psihoterapevt je strokovnjak, ki je opravil
izobrazevanje iz psihoterapevtske znanosti ali drugih priznanih humani-
stinih smeri in poleg specifi¢nih pogojev, ki jih dolo¢a Zakon o psihote-
rapevtski dejavnosti, zakljudil tudi specialisti¢ni §tudij psihoterapije, npr.
vedenjsko-kognitivne, psihoanaliti¢ne, sistemske, druzinske, ...

Psihoterapevtskih smeri je veliko. Psihoterapevt lahko pomaga pri raz-
resevanju tezav, ki so vezane na vzorce posameznikovega delovanja. Ce
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psihoterapijo primerjamo s psiholoskim svetovanjem, je psihoterapija zah-
tevnejsa in dolgotrajnejsa ter se ukvarja najprej s pridobivanjem uvidov v
lastne vzorce delovanja, z njihovim razumevanjem in nato spreminjanjem
ter vzpostavljanjem novih vzorcev. Psihoterapija s svojim delovanjem prav
tako povzroca pozitivne spremembe v delovanju mozganov.

Za razliko od psihologa nam psihoterapevt praviloma ne svetuje, prav tako
pa nam ne more predpisati zdravil. Psihoterapija je proces, v katerem po-
sameznik odkriva in ozave$ca lastna Custva, vzorce in vedenje ter jih ob
strokovnem vodenju poskusa spreminjati na nacin, da bi bili ti vzorci zanj
ucinkovitejsi. V Rebekinem primeru bi ji psihoterapevt pomagal, da bi pre-
poznala prepricanja, ki jih ima o sebi in drugih, da bi se pricela zavedati
pretirane potrebe po tem, da ugaja drugim. Skupaj bi iskala nacine, kako bi
lahko zacela delovati na nacin, ki bi v vedji meri omogocal zadovoljevanje
njenih lastnih potreb in zaupanje vase ter izgradnjo pozitivne samopodobe
in samospostovanja.

Pri spoprijemanju z duSevnimi motnjami pogosto predstavlja zelo ucin-
kovit nacin zdravljenja kombinacija medikamentozne terapije in psiho-
terapevtskih intervenc. Medikamentozna terapija lajsa simptomatiko, ne
odpravlja pa vzroka, na katerega poskusamo delovati s psihoterapevtskimi
intervencami. Izkusnje kazejo, da je pri zmerni in tezji simptomatiki vklju-
¢evanje zdravil nujno, da umiri delovanje mozganov, in zgolj psihoterapev-
tski ukrepi niso uéinkoviti. Pri spoprijemanju z blago simptomatiko pa sta
vecinoma Ze podporna terapija in psihoterapija dovolj u¢inkoviti, da pride
do sprememb ter zmanjsanja simptomatike oz. ozdravitve.

Nisem tisto, kar se je godilo x menaj, temvec to, kar sem se odlocil postati.

(Jung, 2010)

Zakljucek

Psihosocialna svetovalnica za Studentke in Studente ter zaposlene Univerze v
Ljubljani zagotavlja varen prostor, kamor lahko pride vsak student ali zapo-
sleni, ki ima interes se pogovoriti s svetovalcem o dolo¢eni vsebini. Pogovori
o sebi, lastnem svetu razmisljanja, ¢ustvovanja in odzivanju na razli¢nih rav-
neh vsakdanjega bivanja, o duhovnih vprasanjih in »lovilcih« smisla Zivljenja
svetovancu pomagajo, da se ob prisotnosti druge osebe, svetovalca, s tem
ko v odnosu z njim na glas ubesedi svoje aktualne teme, sebe bolje zaveda,
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spoznava, kriti¢no razmislja in zavzema odnos do tega, o cemer pripovedu-
je. Opisano mu omogoca, da v pogovoru in v sprejemajocem odnosu, kjer
ni obsojanja, uzre nove perspektive znotraj in zunaj sebe. Cilj vkljucitve v
svetovalnico je vsekakor doseganje (vejega) notranjega ravnovesja, razbre-
menitve, iskanje odgovorov in sprejemanje odlocitev, ni pa cilj svetovalnega
procesa spreminjanje osebnosti posameznika. Zavedamo se, da sta trpljenje
in dusevna bolecina del ¢lovekove izkusnje, ki se lahko blazi v kakovostnem
odnosu z drugim. V Zivljenju svetovanca je neko obdobje svetovalec v vlogi
sopotnika in zaveznika ter mu z odnosom, ki ga sooblikujeta, pomaga raz-
iskovati, ¢e je to svetovancev cilj, tudi duhovno dimenzijo samega sebe. V
svetovalnem procesu soustvarimo prostor za pogovor tudi o eksistencialnih
vprasanjih, smislu, hrepenenju, strahovih, prepoznavanju lastnih vrednot itd.
Ule (2016) poudarja, da samorazumevanje vkljucuje refleksivno, notranjo
ter presezno dimenzijo, ki posamezniku omogoc¢a iskanje in ustvarjanje glo-
bljega smisla. In skozi Zivljenje se posamezniku lahko veckrat porajajo tudi
vprasanja smisla bivanja. V odnosu, kjer svetovanec lahko dozivi druga¢no
izkusnjo: obcutek, da je viden, slisan, prepoznan, ob¢utek, da je drugemu
vreden, da se resni¢no zanima in po potrebi zavzame prav zanj, ¢rpa moc,
da lahko odsko¢i v Zivljenje z odtisom smisla, vrednosti in izku$nje, da v
zivljenju lahko nisi niti sam niti osamljen. Bolj$e spoprijemanje s stresom in
ucinkovitejse resevanje problemov pa lahko pomembno doprineseta k bolj
tunkcionalnemu delovanju studenta v vsakdanjem Zivljenju pri $tudiju, v
partnerskih in prijateljskih odnosih ter v druzini.
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Sodelovalni pogovori kot izhodisce
oblikovanja Zelenih izidov s Studentkami
in $tudenti

Tadeja Kodele in Nina Mes]

Povzetek

Ideje socialnega konstrukcionizma so pomembno vplivale na razumevanje
delovnega odnosa med pomagajoco in ¢lovekom, ki pomo¢ potrebuje. Naj-
pomembnejsi prispevek je zagotovo spoznanje, da je sodelovanje med poma-
gajoco in clovekom, ki pomo¢ potrebuje, dialoski proces, ki zahteva ob¢utljivo,
nenehno pogajanje o Zeljah, pomenih ter poteku pogovora. Gre za dialoski
proces, v katerem se morajo slisati glasovi vseh udelezenih, fokus pa je na tem,
kaj je mozno ter kaj bi lahko bilo, in ne na tem, kaj ni mozno in ¢esa ni (Gergen
idr., 2019; Madsen, 2007). Tako pri nas kot drugod po svetu se ideje socialne-
ga konstrukcionizma izrazajo v razli¢nih svetovalnih praksah, kot so narativni
pristopi (White in Epston, 1990), pristopi kratke, k resitvi usmerjene terapije
(de Shazer, 1994) ali sodelovalni pristopi (Anderson in Gehart, 2007; Mad-
sen, 2007). Cc:prav v svetovalnici svetovalke izhajamo z razli¢nih strokovnih
podro¢ij ter imamo razli¢ne izobrazbe in predznanja, nam je skupno to, da
pri svetovanju s $tudentkami izhajamo iz sodelovalnih pristopov podpore in
pomoci. V poglavju bova predstavili znacilnosti procesov podpore in pomodi,
ki temeljijo na socialnem konstrukcionizmu. Na podlagi dostopne literature
slovenskih avtoric pa bova raziskali, kateri sodelovalni pristopi so v slovenskem
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prostoru prisotni, na kaksen nacin se uporabljajo in k ¢emu lahko prispevajo.
Na primerih bova prikazali tudi, kako lahko z njihovo uporabo podpremo §tu-
dentke pri doseganju zelenih izidov.

Kljuéne besede: socialni konstrukcionizem, podpora, delovni odnos sodelovanja

Uvod

Harlene Anderson (2007), sourednica knjige Collaborative Therapy: Rela-
tionships and Conversations That Make a Difference’, se sprasuje, kako lahko
pomagajole vzpostavijo taksne pogovore in odnose s svojimi sogovornica-
mi, ki bi jim omogo¢ili najti pot do lastne ustvarjalnosti ter razvoj moznosti,
za katere se zdi, da prej niso obstajale. To vprasanje je vsekakor relevantno
tudi za svetovalke,® ki delujejo v Psihosocialni svetovalnici za Studentke in
Studente ter zaposlene Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju: Psihosocialna
svetovalnica). V Psihosocialni svetovalnici namre¢ delujemo svetovalke raz-
lienih izobrazbenih profilov ter z modalitetami razli¢nih terapevtskih $ol.
Med izobrazbenimi profili prevladujejo psihologinje (6) ter socialne delav-
ke (6), prisotne pa so Se dve socialni pedagoginji in en sociolog. Svetovalke
imajo zakljucene (ali so v postopku zakljucevanja) razli¢ne terapevtske Sole
(gestalt, gestalt izkustvena, sistemska (druzinska), transakcijska, integrativ-
na transakcijska analiti¢na terapija, psihodrama).

Izhajajo¢ iz ugotovitev nekaterih avtoric in avtorjev (gl. npr. Anderson,
2012; Mozina in Rebolj, 2020; Strong idr., 2011; Sutherland in Strong,
2011; Wampold in Imel, 2015), za dober izid svetovanja pripadnost sve-
tovalk dolo¢enemu pristopu ni kljuénega pomena, saj so med pristopi
zelo majhne in nepomembne razlike v izidih, in to ne glede na predsta-
vljeni problem. Mozina in Rebolj (2020) poudarjata, da je klju¢nega po-
mena, h komu pride oseba po pomo¢, torej kdo proces podpore in pomoci
po dolo¢enem pristopu izvaja. Na podrodju terapije (vendar slednje lahko
prenesemo tudi na druga podro¢ja pomagajocih poklicev) se je namred
izkazalo, da k uspesnosti sodelovanja najbolj prispevata sposobnost po-
magajoce, da vzpostavi trden delovni odnos, in njena sposobnost za ak-
tivacijo virov osebe, ki je prisla po pomo¢. Kot pomembno se je izkazalo
tudi to, da znajo pomagajoce ustrezno razloziti potek srecanj, da so tople,

1 Sodelovalna terapija: odnosi in pogovori, ki prinasajo spremembe.
V besedilu za svetovalke in svetovalce ter za Studentke in $tudente vecinoma uporabljava
Zensko slovni¢no obliko, ki pa je vsakokrat zamenljiva.
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prijazne, sprejemajoce in vztrajne, profesionalno skromne, stalno preiz-
prasujejo svojo ucinkovitost ter si prizadevajo za stalno izpopolnjevanje
(Mozina in Rebolj, 2020). Slednje potrjujejo tudi razli¢ne raziskave (gl.
npr. Anderson idr., 2009; Okiishi idr., 2003), ki ugotavljajo, da so eden
izmed najpomembnejsih dejavnikov uspesnih procesov podpore in po-
modi interpersonalne sposobnosti strokovnjakinje na podroé¢ju ponujanja
psihosocialne podpore in pomoci, kar na prvo mesto postavlja predvsem
odnos ter zadovoljitev osnovnih, univerzalnih ¢loveskih potreb (Kogstad
idr., 2011). Ce zgornjim ugotovitvam dodamo $e ugotovitve nekaterih
drugih §$tudij (gl. npr. Bouwkamp in Bouwkamp, 2014; Duncan, 2017;
Lambert in Barley, 2002; Vries in Bouwkamp, 1995), vidimo, da k do-
bremu izidu svetovanja pomembno prispeva vzpostavljeni delovni odnos
med pomagajoco in ¢lovekom, ki pomo¢ poisce. Prav delovni odnos pred-
stavlja za svetovalke glavno orodje v procesu podpore in pomoci student-
kam. Pomembno je, da studentke v tem odnosu (ne glede na predhodno
izobrazbo ali modaliteto svetovalke) dobijo izkusnjo pogovora, v katerem
se pocutijo slisane, razumljene, spostovane, predvsem pa, da jih ta lahko
podpre pri ustvarjanju poti do Zelenih izidov in raziskovanju njihovih
virov modi.

Na podlagi v nadaljevanju predstavljenih teoretskih izhodis¢ in na podlagi
raziskave, opravljene med svetovalkami, ki delujejo v Psihosocialni sveto-
valnici, v poglavju prikazujeva, kaj so temeljne predpostavke sodelovalnih
procesov podpore in pomoci, kako svetovalke sodelovalni pristop udeja-
njajo v praksi ter kako lahko ti pristopi prispevajo k soustvarjanju Zelenih
izidov $tudentk. Najprej na kratko predstavljava metodologijo raziskovanja,
nato pa temeljna teoreticna izhodis¢a sodelovalnih procesov podpore in
pomoci povezujeva z rezultati raziskave.

Kratek opis metodologije

Opredelitev problema

Uvodoma sva zapisali, da so razli¢ne raziskave (Anderson idr., 2009; An-
derson, 2012; Mozina in Rebolj, 2020; Okiishi idr., 2003; Strong idr., 2011;
Sutherland in Strong, 2011; Wampold in Imel, 2015) pokazale, da za dober
izid svetovanja pripadnost svetovalk dolo¢enemu pristopu ni klju¢nega po-
mena in da je na prvem mestu uspe$nosti svetovanja sposobnost svetovalke,
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da z osebo, ki pride na svetovanje, vzpostavi trden delovni odnos. Slednje se
nama je vedno znova potrjevalo tudi na intervizijskih srecanjih svetovalk.
Ko smo skupaj razmisljale, kako posamezno svetovalko $e dodatno pod-
preti za nadaljnje sodelovanje s studentko, se nam je vedno znova zdelo,
da govorimo isti jezik — jezik, ki nas je vedno znova opominjal na to, da so
studentke nase pomembne sogovornice, brez katerih tezko najdemo resitve
za njihove Zelene izide. V ospredju je vedno bila sodelovalna paradigma, ki
jo podrobneje predstavljava v nadaljevanju poglavja s pomocjo odgovorov
na naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kaj so kljuéne predpostavke sodelovalnih procesov podpore in
pomocir?

2. Kako svetovalke udejanjajo sodelovalni pristop v svetovalnem pro-
cesu sodelovanja s studentkami?

3. Kaj so znacilnosti dobre svetovalke, katere delo temelji na sodelo-
valnih pristopih?

Vrsta raziskave in analiza podatkov

Raziskava je kvalitativna. Gradivo za prikaz temeljnih izhodis¢ sodeloval-
nih pristopov v procesih podpore in pomo¢i sva pridobili s pomoéjo pre-
gleda literature o sodelovalnih pristopih. Podatke o tem, kako svetovalke
v praksi sodelovanja s studentkami udejanjajo sodelovalni pristop, pa sva
pridobili s pomo¢jo kratkega vprasalnika, ki sva ga po e-posti razposlali
vsem svetovalkam, ki so v $tudijskem letu 2023/24 delovale v okviru Psi-
hosocialne svetovalnice (16). Vprasalnik je vseboval tri odprta vprasanja,
in sicer vprasanje o klju¢nih izhodis¢ih, na katerih temelji delo svetovalk,
vprasanje o metodah, tehnikah in spretnostih, ki jih uporabljajo pri sode-
lovanju s $tudentkami, ter vpraanje o tem, kako bi opredelile odlike dobre
svetovalke. V analizo sva vkljucili odgovore vseh, ki so na vprasanja odgo-
vorile (9). Podatke sva analizirali po metodi kvalitativne analize (Mesec,
1998), saj so bila vsa vprasanja v vprasalniku odprtega tipa. Kvalitativno
analizo je ena od avtoric poglavja izvedla ro¢no — tako, da je posameznim
odgovorom najprej pripisala ustrezne pojme (odprto kodiranje), ki jih je
nato zdruzila v smiselne kategorije. Kategorije, predstavljene v nadaljeva-
nju z naslovi podpoglavij, se povezujejo s klju¢nimi teoreti¢nimi izhodisci
sodelovalnih procesov podpore in pomo¢i. Zaradi varovanja osebnih po-
datkov so imena in drugi osebni podatki spremenjeni. Vse zbrane izjave
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so §ifrirane na nacin, da so oznacene s kratico V, kar pomeni vprasalnik,
dodano zaporedno $tevilko vprasalnika in §ifro izjave (npr. vprasalnik ena
izjava ena: V1-1).

Sodelovanje in delovni odnos v kontekstu socialnega
konstrukcionizma

V Slovarju slovenskega knjiznega jezika (Bizjak Koncan idr., 2023) lahko
za pomen besede »sodelovati« najdemo razlago »biti dejavno povezan z
drugim(i) zaradi skupne dejavnosti« oz. »skupaj z drugim(i) biti aktivno
udelezen pri ...« Strong idr. (2011) pojasnitev besede sodelovanje zacenja-
jo z njenim latinskim izvorom. Pojasnjujejo, da beseda sodelovanje v latin-
§¢ini izhaja iz glagola collaborare, kjer se laborare nanasa na ,delo‘ ali ,delova-
ti in co/ na skupaj‘ 0z.,z". Ze zgodovinsko gledano torej beseda sodelovanje
pomeni delovati z drugimi.

Ni naklju¢je, da je prav socialni konstrukcionizem prispeval k temu, da
se je beseda sodelovanje zacela vse pogosteje pojavljati v znanstvenih,
strokovnih in poljudnih &lankih ter knjigah o svetovanju in terapiji. Ce
izhajamo iz Gergena (2001), ugotovimo, da je temeljna ideja socialnega
konstrukcionizma ta, da je znanje konstruirano, relacijsko in ni v lasti
individualnega uma, temve¢ ¢loveskih odnosov. Na ta nacin ustvarjamo
sebe in svet okoli sebe. Po Gergenovem mnenju (2001) namrec vse, kar
je pomembno, izhaja iz odnosov (ki se oblikujejo s komunikacijo in inte-
rakcijo z drugimi). Ideje socialnega konstrukcionizma so tako posledi¢no
pomembno vplivale na razumevanje delovnega odnosa med pomagajoco
in ¢lovekom, ki pomo¢ potrebuje, ter posledi¢no na pomen sodelovanja.
Strong idr. (2011) opozarjajo, da sodelovanje nekateri lahko razumejo kot
sodelovanje osebe zgolj pri sledenju navodilom svetovalke, in ne kot dia-
loski proces med svetovalko in svetovanko. Socialni konstrukcionizem pa
je sodelovanje med pomagajoco in ¢lovekom, ki pomo¢ potrebuje, ute-
meljeval kot dialoski proces, ki zahteva obcutljivo, nenehno pogajanje o
zeljah, pomenih in poteku pogovora. V sredis¢u koncepta sodelovanja so
timsko delo, partnerstvo, refleksivnost, sodelovanje pri naértovanju/dose-
ganju skupnih ciljev, delitev znanja ter nehierarhic¢en odnos, v katerem je
mo¢ porazdeljena ter temelji na znanju, in ne na vlogi posamezne udele-

zene (Anderson, 2012; Hollingworth, 2017).
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Tudi odgovori svetovalk kazejo na to, da so v sredi§¢u sodelovanja s Student-
kami enakovreden partnerski odnos, delitev mo¢i in skupno sodelovanje.

Pruo, na kar pomislim ob vprasanju, kako bi opisala odnos, je, da je enakovre-
den. Da sva s Studentko enakovredni sodelavki v procesu sodelovanja in sopo-

tnici. Sicer pa mislim, da se odnos vzpostavlja in razvija ves cas sodelovanja.

(V1-1)

Strong idr. (2011) poudarjajo, da sodelovanje vkljucuje skupne namere, od-
nosne zaveze ter dinamicen in vzajemen proces med pomagajoco in ¢love-
kom, ki pomo¢ potrebuje, na nacin, da se sodelovalne interakcije nenehno
ohranjajo. Ne gre za to, da bi oseba, ki pride po pomog¢, zgolj navedla cilj,
naloga pomagajoce pa bi bila, da osebo le preprosto do »tja« pripelje. Za-
vedati se moramo, da Zelijo osebe, ki se udelezijo svetovanja, sooblikovati
interakcije s svetovalko. Sodelovanje je nenehen proces, ki ga vodijo skupne
presoje ter spremembe tukaj in zdaj. Cacinovi¢ Vogringi¢ idr. (2015) pou-
darjajo, da so postmoderni koncepti, predvsem pa socialni konstrukcioni-
zem, prinesli in izostrili pomen pogovora, jezika ter odprtega prostora, v
katerem sta pomagajoca in oseba, ki pride po pomo¢, sogovornici ter sou-
stvarjalki v procesu podpore in pomo¢i. V tem delovnem odnosu soustvar-
janja se pomoc¢ raziskuje in soustvarja, prav tako se raziskujejo in soustvar-
jajo tudi mozne spremembe in premiki. Anderson (2012) k temu $e dodaja,
da sodelovanje zahteva tudi ustvarjanje takega prostora, v katerem je lahko
vsaka posameznica brezpogojno prisotna, njen prispevek pa je pomemben
in cenjen. Pomen vzpostavljanja in razvijanja varnega ter zaupnega prosto-
ra, v katerem se §tudentke pocutijo sprejete in razumljene in ki je podlaga
za nadaljnje uspesno sodelovanje, so prepoznavale tudi svetovalke.

Kot svojo proo nalogo cutim pomen uglasitve z njo, kot svojo nalogo cutim, da
Je potrebno pustiti dovolj prostora, ter da se oblikuje temeljni obiutek varnosti
in sprejetosti, brez ocenjevanja, vrednotenja. Zgolj mirne, a cujece prisotnosti
in odpriosti do vsega, kar Studentka izrazi, pove, nakaze. (V2-1)

Koncept, ki mi zelo izstopa pri delu s studentkami, je ustvarjanje varnega pro-
stora, v katerem se pocutijo varne/sprejete za odpiranje ranljivib tem, ki jib

prinasajo v svetovalni proces. (V3-1)
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢ idr. (2015) menijo, da mora pogovor omogocati sre¢a-
nje ljudi z razli¢nimi osebnimi zgodovinami, izkusnjami in kompetencami,
ki soustvarjajo svojo udeleZenost v resitvah. S tem ko ima ¢lovek obcu-
tek, da je cenjen in vreden, razvija tudi obcutek pripadnosti. Z razvojem
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obc¢utka pripadnosti se razvija tudi vedja pripravljenost za sodelovanje in
delitev odgovornosti (Anderson, 2012).

Temeljne predpostavke sodelovalnih pristopov v procesih
podpore in pomoci

Madsen (2014), ki je v svoji terapevtski praksi sicer ve¢inoma sodeloval z
druzinami, ki se v vsakdanjem Zivljenju srecujejo s kompleksnimi psiho-
socialnimi problemi in stiskami, meni, da je zelo pomembno, kako sode-
lujemo z ljudmi, ki pridejo po pomo¢. Nase sodelovanje jim namre¢ lahko
ponudi priloznosti v Zivljenju, lahko pa jih tudi ovira. Vsako srecanje med
pomagajoco in osebo, ki pride po pomog, je lahko priloznost za soobliko-
vanje nove Zivljenjske zgodbe. Enako velja za izkusnje sodelovanja v konte-
kstu Psihosocialne svetovalnice.

Pogosto povem, da smo tako svetovalke kot studentke na nek nacin v »istem
colnus, v smislu, da je clovesko doZivijati izzive, ter kako je dragoceno, da je

prisla, ker to pomeni Zelja in upanje po spremembi na bolje. (V3-4)

Kot pise Anderson (2009, 2012), gre za vzajemno raziskovanje: za zavzeto

P ) » g i) i)

delitev, raziskovanje, prepletanje in izmenjavo mnenj, idej, misli ter Custev, s
¢, prep | j , 1d¢]

pomodjo Cesar se lahko oblikujejo nove moznosti in priloznosti. Na§ odziv

je vedno rezultat odnosa in interakcij z drugimi ter samega konteksta, v

katerem se sodelovanje dogaja.

Pomembno mi je sprejemanje (»Nisem tu zato, da bi te diagnosticirala ali si
ustvarila mnenje o tebi.«) in zbrano poslusanje za proces razumevanja, kaj

Studentka pripoveduje — temu recem, da si sestavijam mozaik. (V5-1)

V nadaljevanju na podlagi teoretskih izhodis¢ predstavljava nekatere te-
meljne predpostavke sodelovalnih pristopov v procesih podpore in pomoci.
Te po najinem mnenju predstavljajo pomembno izhodisée za sodelovanje s
studentkami v okviru Psihosocialne svetovalnice.

Soustvarjanje zelenih izidov

Anderson (2012) proces sodelovanja v svetovalnem odnosu opredeljuje kot
proces vzajemnega raziskovanja (angl. mutual inquiry). Svetovalka in oseba,
ki pride po pomo¢, skupaj sooblikujeta namen srecanja ter nacin sodelova-
nja. Anderson (prav tam) vlogo svetovalke opisuje z zanimivo metaforo — po
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njenem mnenju je svetovalka v Zivljenju osebe, ki pride po pomoc¢, obenem
v vlogi gostoljubne gostiteljice in gostje. Opisuje tudi, kako svoje Student-
ke povabi, da razmisljajo o tem, kako so rade sprejete kot gostje in kaj so
lastnosti dobre gostiteljice. Kako naj gostiteljica ravna, da se bodo pocutile
dobrodogle, sprejete, spros¢ene? Gostitelji¢ina drza, odnos, dejanja, odzivi
in ton glasu morajo gostji sporocati, da je edinstvena, priznana ter cenje-
na, njene zgodbe pa vredne pripovedovanja in poslusanja. Podobno prosi
studentke, da razmislijo, kako biti dobra gostja: kaj naredi gostja, da je do-
brodogla in da jo povabijo nazaj? Metafora gostiteljica — gostja poudarja,
da je oseba, ki pride po pomog, kot tujka, ki prihaja v tujo dezelo, zato je
pomembno, da smo kot svetovalke vljudne, obcutljive za njene skrbi in sti-
ske ter poskrbimo za to, da se ne vmesavamo prevec v njeno Zivljenje. Vloga
svetovalke je torej, da kot dobra gostiteljica in gostja vzpostavi ter ohranja
varen prostor za delo, v katerem lahko vsaka udelezena pride do besede, da
bi lahko problem bolje razumeli in soustvarili resitev (Cacinovié¢ Vogrinic

idr., 2015).

Na srecanju se trudim aktivno soustvarjati cim bolj enakovreden odnos oziro-
ma delovni odnos, v katerem tako jaz kot Studentka na drugi strani prevzame
svojo vlogo (kot svetovalka sem odgovorna za strukturo, proces, medtem pa ko
Je Studentka poznavalka svojib izkusenj in odgovorna za potencialno udeja-

njanje tega, kar je dozivela (uvidela) v okviru srecanja in izven. (V3-2)

Da se vzajemno raziskovanje lahko zgodi, mora biti svetovalka odprta za
novo ucenje. Svetovalka je vsekakor strokovnjakinja za vodenje procesa,
medtem ko je oseba, ki pride po pomog¢, strokovnjakinja za svoje Zivljenje
in za razloge, zaradi katerih je pomo¢ poiskala (Anderson, 2023; Cadinovi¢

Vogrindi¢ idr., 2015).

Kaksna imas pricakovanja od mene; kaj bi se moralo v tej uri tukaj zgoditi, da
bi odSla z obcutkom »imelo je smisel priti<? (V5-9)

Pomembno je, da svetovalka spostuje znanje, ki ga v sodelovanje prinese
oseba, ki je prisla po pomo¢, in ga ne presoja na nacin, da je to znanje manj
pomembno ali manj vredno kot njeno (Anderson, 2023; Cacinovi¢ Vogrin-

¢ic idr., 2015).

Povabim jih v sodelovanje, s tem da jim povem, naj ne vzamejo vsega za
svoje, kar z njimi delim, ter da naj z neko mero kriticne note spremljajo najin

pogovor ter me vprasajo, ce jim kaj ni jasno, ée jim kaj ni vsec ali v kolikor se s
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cim ne strinjajo. Povabim jib tudi v to, da mi, e se le da, povedo, e jih je kaj
zmotilo pri meni, ce sem slucajno kaj ubesedila ali vprasala na nacin, ki jim
ni bil blizu. Nadaljujem, da se s tem skupaj ucimo komunikacije, razresevanja
motecih dejavnikov/situacij. (V3-3)

Spostovanje sogovornicinega znanja obenem ne pomeni, da se moramo
strinjati z vsem, kar nase sogovornice prinesejo v sodelovanje — pa¢ pa, da
priznavamo nade sogovornice kot kompetentne za skupno raziskovanje
novih moznih poti do Zelenih resitev (Anderson, 2023). Ali kot pravijo
Caginovi¢ Vogringi¢ idr. (2015), pomembno je, da v procesu sodelovanja
pomagajoca in oseba, ki pride po pomo¢, raziskujeta svoj delez v resitvi.
Oseba vstopi s svojo definicijo problema, pomagajo¢a doda svoje videnje
in tako se za¢ne oblikovanje delovne definicije moznega in uresnicljivega.

Sicer pa (vsebinske) cilje definirava skupaj s Studentko v procesu sodelovanja.
Vedno je studentka tista, ki pove, zakaj se je name/na svetovalnico obrnila in
kaj si Zeli v tem sodelovanju doseci. Definirava minimalni (za vsako srecanje
posebej) in maksimalni Zeleni razplet. Moja vloga v tem odnosu je, da vodim
pogovor, da skusam Studentki nuditi podporo in pomoc pri doseganju Zelenih
izidov, da ji omogocim prostor, kjer je slisana in razumlijena. Vioga studentke
pa je, da je aktivna sodelavka v procesu sodelovanja (npr. da sama pove, kaj
Je njen problem/izziv in Zelena resitev, da ob mojib spodbudah razmislja in
pove, katere vire ima v svojem Zivijenju ter kako misli, da bi lahko dosegla ti-
sto, kar si je zadala). Ves ias je Studentha tista, ki ima glavno besedo glede tega,
kaj je definicija problema in Zelena resitev ter kako bi jo labko dosegla. (V1-4)

Cilje oblikujem skupaj s studentko, glede na njeno videnje situacije/dogajanja,
a tudi glede na svojo zaznavo le-tega. S Studentko se trudim imeti sodelovalen
in uravnoteZen odnos, spodbujam pogovor o njenih perspektivah in videnju

sprememd. (V4-2)

V svetovalnem procesu se moramo, kot opozarja Anderson (2012), zaveda-
ti, da je nas odziv kot pomagajoce v pogovoru namenjen temu, da v pogo-
voru sodelujemo, ne pa, da ga usmerjamo. Svetovalka ne sme enostransko
usmerjati pogovora. Odziv vsake udelezenke v pogovoru vpliva na njegovo
oblikovanje in usmeritev, ne glede na to, ali gre za komentar, vprasanje,
prikimavanje ali molk. Naloga pomagajoce je, da poskusa vedno znova vec
izvedeti o sogovornicini zgodbi, preverjati z njo, ali razume to, kar je sogo-
vornica povedala, tako kot ona upa, da je razumljena, da je radovedna in
spodbuja vzajemno raziskovanje v dialogu (Anderson, 2012).
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Pomembno mi je predvsem preverjanje razumevanja, v smislu, ali sem fte prav

razumel; ali labko preverim ...; kaj si mishil s ... (V5-4)

Tak dialoski proces nasim sogovornicam pomaga, da lahko razvijejo novo
razumevanje in nove pomene svoje zgodbe. Po drugi strani pa poskus pre-
pricati sogovornico, da se strinja z nami, ali poskus enostranskega vodenja
do oblikovanja mnenja ali resitve lahko vodi v jacanje odpora za sodelova-
nje sogovornice z nami (Anderson, 2012).

K ustvarjanju takega dialoskega prostora, v katerem bodo imele nase sogo-
vornice ob¢utek, da lahko soustvarjajo svojo lastno zgodbo, pomembno pri-
speva tudi zbiranje povratnih informacij o procesu dela s strani nasih sogo-
vornic. Glede na Ze zgoraj omenjene ugotovitve o obstoju mo¢ne povezave
med kakovostjo svetovalnega procesa in njegovo ucinkovitostjo (Anderson
idr., 2009; Mozina in Rebolj, 2020; Okiishi idr., 2003) je pomembno, da
pomagajole nenchno reflektirajo nacine za izboljSanje odnosa s svojimi
sogovornicami. Sistemati¢na (upo)raba povratnih informacij od osebe, s
katero pomagajoca sodeluje, je lahko pomemben vir mo¢i kot odgovor na
kompleksnost njunega medsebojnega odnosa. Nekatere avtorice in avtorji
(Mozina in Rebolj, 2020; Rober idr., 2021) tudi zagovarjajo tezo, da bi mo-
rale pomagajoce stalno (rutinsko) zbirati povratne informacije oseb, s kate-
rimi sodelujejo, o njihovih izkusnjah s procesom dela in odnosom s poma-
gajocimi, ker prav to omogoca izboljsanje odnosa ter ponovno vzpostavitev
odnosa s sogovornicami. Slednje potrjujejo tudi raziskave sicer na podro&ju
terapije, da naj bi sistemati¢no zbiranje povratnih informacij prispevalo k
boljsim izidom v terapiji, manj$emu osipu, optimizaciji terapevtskega (de-
lovnega) procesa, vecji motivaciji in krepitvi moci oseb, ki pridejo po po-
mo¢ (saj imajo vedji nadzor nad procesom dela), ter odpiralo prostor za
pogovor o potrebnosti preusmeritve delovnega procesa sodelovanja (Anker
idr., 2009; De Jong idr., 2014; Shimokawa idr., 2010). Tudi svetovalke so v
odgovorih na vprasanja porocale, da ob koncu sre¢anja studentko navadno
povabijo v evalvacijo in refleksijo srecanja.

Pomembno mi je, da na koncu srecanja, sploh, ker mi je pomembno, da se slisi
glas studentke, da vem, kam peljati proces naprej, studentko povprasam po fe-
edbacku, da ze sproti evalvirava najin proces dela. (V8-3)

§ procesom sodelovanja sem zadovoljna, ko imam wtis (ki si ga ustvarim na
podlagi verbalnih in neverbalnih odzivov Studentke), da sem Studentki bila

v podporo in pomoc — da je v srecanju/sodelovanju dobila, kar je Zelela oz.
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potrebovala ali pa celo zmogla uresniciti kak Zeleni izid (pri tem se veliko opi-
ram na to, kaj mi studentke povejo — ce npr. rece, da je dobila, kar je Zelela, in

konkretno pove, kaj bo/je od srecanja odnesla ipd.). (V1-8)

Anderson (2012) meni, da so govorjenje, poslusanje in sliSanje drugega vsi
pomembni v dialogu. Ko ima govorka prostor, da se v celoti in brez pre-
kinitev izrazi, druga pa ima prav tako prostor za poslusanje, udelezenke
v pogovoru drugace dozivljajo druga drugo ter to, kar govorijo in slisijo.
Podobno, ko lahko oseba v celoti poslusa, ne da bi morala Ze vnaprej pri-
praviti svoj odziv ali se prezgodaj odzvati (npr. prekiniti s popravljanjem ali
dokoncanjem stavka druge), ima zares moznost sliati in razumeti drugo.
Pomen slednjega so prepoznavale tudi svetovalke.

Da se slisi glas studentke zagotavljam tako, da ob postavijenem vprasanju
(tiho) pocakam, da nanj odgovori, jo posiusam in kar mi je povedala, uposte-

vam pri nadaljnjem sodelovanju. (V1-6)

Anderson (2023) je, ko je osebe, s katerimi je sodelovala v okviru terapev-
tske prakse, sprasevala o tem, kaj so znacilnosti dobre terapevtke, prisla
do zanimive ugotovitve. Njene zakljucke navajava zato, ker meniva, da so
relevantni tudi za kontekst sodelovanja s studentkami. Med odgovori je
Anderson (prav tam) pogosto naletela na odgovor, da je bilo osebam v tera-
pevtskem procesu zelo pomembno, da so vedele, kaj si terapevtke mislijo o
njih, kaj pisejo v porocila, zakaj jih sprasujejo dolo¢ena vprasanja, predvsem
pa so zelele nekaj vedeti tudi o terapevtki sami (ali ima otroke, kaj je po
izobrazbi ipd.) ali, z drugimi besedami, terapevtko preprosto spoznati kot
Clovesko bitje. Anderson (prav tam) k temu dodaja, da to ne pomeni, da
moramo v svetovalnem procesu deliti vse detajle svojega Zivljenja s svojimi
sogovornicami, da pa je pomembno, da nekaj (kar Zelimo) povemo o sebi in
na ta na¢in omogoc¢imo, da se s sogovornicami sreCamo kot ¢loveska bitja.

Na zacethu povprasam o obcutkih in nato razlogu ter pricakovanjib prihoda, v
nekaj stavkih pojasnim okvir in nacin dela svetovalnice in se tudi sama pred-

stavim — v vecini primerov tako doseZem dober prvi kontakt. (V6-1)

Zgornje ugotovitve lahko povezeva s konceptom osebnega vodenja,* ki so
ga po Vriesu (Vries in Bouwkamp, 1995) za socialno delo razvile Caginovic
Vogrindi¢ idr. (2015) in je uporaben tudi za delo v Psihosocialni svetovalnici,

3 Koncept osebnega vodenja je tudi temeljni koncept gestalt izkustvene druzinske terapije (gl.
Vries in Bouwkamp, 1995), po kateri se je izobrazevalo tudi nekaj svetovalk, ki delujejo v
Psihosocialni svetovalnici.
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zato ga v nadaljevanju prevajava v kontekst svetovanja. Avtorice (prav tam)
menijo, da je naloga svetovalke, da svetovalni proces vodi k dogovorjenim
in uresni¢ljivim re$itvam oz. k dobrim izidom. Vendar je delovni odnos
vedno tudi oseben odnos, kar pomeni, da se svetovalka osebno odziva: da se
osebno odzove na dogajanje v odnosu, je empati¢na, podeli svojo izkusnjo
ali zgodbo, ki odpira alternativen pogled na mozne resitve.

Posebnost mojega dela v Studentski svetovalnici je, da delujem preduvsem kot
clovek s clovekom, da v svetovalni proces vkljucujem tudi sebe, svojo osebnost,
svoj nacin humorja, izrazanja, izrazanja predvsem v nestrokovnem jeziku %
namenom laZjega razumevanja, lazjega vzpostavijanja stika. Vsi Studentje so
do sedaj porocali, da jim je bilo vsec in v pomoc; ko sem obcasno delila svoj kos

izkusnje glede dolocene teme pogovora. (V3-10)

Drza nevedode

Ko govorimo o sodelovanju v procesu svetovanja, se nam samo po sebi
poraja vprasanje asimetrije mo¢i med svetovalko in osebo, ki pride na sve-
tovanje. Zavedati se namre¢ moramo, da osebe, ki pridejo na svetovanje,
navadno nimajo strokovnega znanja ali izkusenj, ki jih svetovalke prinasajo
na sreanja z njimi. Taks$ne razlike v strokovnem znanju, retori¢ni prepri-
¢ljivosti, nenazadnje tudi v institucionalni mo¢i so na sre¢anju lahko v prid

svetovalki (Anderson, 2003; Hoffman, 1994; Strong idr., 2011).

Cacinovi¢ Vogrini¢ idr.(2015) so zapisale, da v procesih podpore in pomo-
¢i strokovna delavka ni in ne more biti zgolj objektivna opazovalka, ampak
da mora biti v sredis¢u procesa vedno znova sodelovanje, v katerem nihce
nima in niti ne potrebuje zadnje besede. Hoffman (1994) k temu dodaja,
da mora strokovnjakinja vedno znova odstopiti od mo¢i, ki ji ne pripada —
torej od mo¢i, da samo ona poseduje resnice in resitve. Strokovnjakinjino
mo¢ nadomesti obcutljivo skupno raziskovanje.

Naj poudarim, da ne dajem direktnih nasvetov, ceprav si jih Studentke pogosto
Zelijo. Namesto tega skupaj raziskujemo njihovo situacijo. To pocnem z vme-

snim postavijanjem vprasanj, povzemanjem, preverjanjem razumevanja ...

(V3-6)

Anderson (2023) opozarja, da nekatere prakticarke Se vedno izrazajo skep-
ticizem glede drze »nevedoce«, saj menijo, da ljudje pridejo k nam po po-
mod¢, ker predpostavljajo, da me kot strokovnjakinje nekaj vemo in imamo
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odgovore zanje. Vendar Anderson (prav tam) odgovarja, da nas prav ta kon-
cept nevedoce varuje pred tveganjem, da bi si vnaprej ustvarile vtis o tem, da
osebo poznamo, preden bi imele priloznost od nje izvedeti, kaj se njej zdi
pomembno, da o njej vemo. Kot strokovnjakinje, ¢e ne izhajamo iz drze ne-
vedoce, lahko na podlagi nekega lastnega predznanja drugo kategoriziramo
in tako o njej spregledamo pomembne stvari oz. opazimo le znano, ne pa
neznanega ali edinstvenega o tej osebi.

Anderson (2023) drzo nevedoce definira kot koncept, ki se nanasa na
svetovalkino usmerjenost k znanju: (1) na nacin, kako svetovalka kon-
ceptualizira ustvarjanje znanja, (2) namen, s katerim svetovalka upo-
rablja svoje znanje, ter (3) nacin, odnos in ¢as, kako znanje uporablja.
Poudarja se t. i. odnosno znanje, torej znanje, ki se ustvarja med sveto-
valko in osebo, ki je prisla na svetovanje, v svetovalnem odnosu tukaj in
zdaj. Pomembno je, da svetovalka ponizno izrazi, kar ve, in da ohranja
prepricanje, da nima dostopa do privilegiranega znanja, da ne more za-
res nikoli popolnoma razumeti druge osebe, zato mora vedno stremeti
k temu, da izve ve¢ o tem, kar je bilo v pogovoru izrazeno. Klju¢nega
pomena za dialoski proces namre¢ ni posedovanje znanja, temve¢ zna-
nje in razumevanje ustvariti skupaj z drugim. Pomen drze nevedoce, ki
lahko pomembno prispeva k razvijanju delovnega odnosa s studentka-
mi, so prepoznavale tudi svetovalke.

Sicer pa mislim, da k razvoju odnosa ves cas prispeva tudi moja drza nevedoce

2 iskrenim zanimanjem za zgodbo Studentke. (V1-2)

Sledim tempu, ki ga narekuje pripoved, ki jo s kratkimi vprasanji le tu in tam
poglobim in/ali razsirim. (V2-2)

Svetovalka naj bo pozorna na to, da ne domneva, da ve, kaj druga oseba mi-
sli, in da ne poskusa zapolniti praznin ali podrobnosti v zgodbi druge s svo-
jimi predpostavkami. Vedno znova se mora prepricati, da ¢im bolje razume
perspektivo druge. Naloga svetovalke je zavzeti drzo radovednosti, s ¢imer
osebo, ki je prisla po pomog, vabi, da svojo zgodbo $e bolj razsiri in razjasni.
Pomembno pa je vedeti, da izhajanje iz drze radovednosti ni namenjeno
zbiranju dejstev in podatkov o nasih sogovornicah, pa¢ pa spodbuja sogo-
vorni¢ino razmisljanje in refleksijo, kar je pogosto podlaga za ustvarjanje
novih mozZnosti ter idej za resitve (Anderson, 2023).
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Krepitev virov in moci

Uvodoma sva zapisali, da k uspesnosti sodelovanja v svetovalnem procesu
poleg vzpostavitve in vzdrzevanja trdnega delovnega odnosa med svetoval-
ko ter osebo, ki pride na svetovanje, pomembno prispeva tudi sposobnost
svetovalke za aktiviranje virov sogovornice. Saleebey (1997) pravi, da nas
delo s perspektive mo¢i usmerja k temu, da v svojih sogovornicah v sve-
tovalnem procesu spostljivo is¢emo njihovo mo¢ in njihove vire (znanja,
sposobnosti, talente, izkus$nje ipd.) ter jim na ta nalin pomagamo, da do-
sezejo svoje cilje in uresnicijo svoje sanje. Tudi svetovalke so svojo vlogo v
sodelovanju s studentkami videle predvsem v krepitvi moci $tudentk.

Svojo vlogo dozivijam kot »spremljevalno, podporno, obiasno usmerjevalnos,
vselej pozorno na kvaliteto odnosa in usmerjeno v jacanje Studentke, njeno
moc, energijo, samozavest in preizkusanje novih poti, emocionalno in socialno

rast. (V2-3)

Krepitev moci oziroma delo na virih — se pravi, na katerib podrocjih so uspesni

in zadovoljni 2 namenom ozaveséanja lastnih virov in moci. (V3-5)

Anderson (2012) pise, da ji pri sodelovanju z osebami, ki pridejo po pomo¢,
pomaga to, da nanje gleda pozitivno, ne glede na njihovo zgodovino in oko-
lis¢ine, ter prepricanje, da so ljudje odporni in si Zelijo dobrih odnosov ter
kakovostnega Zivljenja. Prav tako ji pomaga, da se v svetovalnem procesu
ne omejuje z diagnozami. Meni namre¢, da lahko identiteta, povezana z
diagnozo, osebo omejuje. Nekatere svetovalke so v odgovorih tudi izrecno
poudarile pomen tega, da sredis¢e sodelovanja s Studentkami niso diagno-
ze, pac pa raziskovanje njihovega vsakdanjega nacina soocanja s problemi.

Kar se mi zdi zelo pomembno, je, da povem, da v svetovalnem procesu ne po-
stavljam nikakrinih diagnoz, da imam sicer osnovno zanje psihodiagnostike,
vendar posvecam fokus predvsem k raziskovanju nacinov delovanja v sveto-
vancéevem kontekstu. Pogosto omenim §irsi vpliv druzbe (sistema) na posame-
znika (hiter tempo, vrednote ucinkovitosti) ter na tak nacin omehéam krivdo,
ki jo posameznik pogosto cuti v smislu »nekaj je z mano narobe, kako to, da se

tega, poleg vseh stvari, v katere sem vpet, ne zmorem« ipd. (V3-8)
White (2011), pomembni akter na podrodju razvoja narativnih pristopov,
k temu dodaja, da si osebe, ki pridejo po pomo¢, obi¢ajno o sebi ustvarijo
zgodbo, v kateri prevladujeta negativna podoba o sebi in ob¢utek neuspeha.
Pogosto so te negativne zgodbe o sami sebi povezane z diskurzi ter njim
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pripadajo¢imi normalizirajo¢imi sodbami v kulturi, skupnosti in druZini,
v kateri oseba Zivi. Pomembno je, kot pise White (2011), da svetovalka te
prevladujoce negativne in pogosto tudi zatirajoce zgodbe preoblikuje ter
raziskuje $e druge sogovornicine zgodbe, ki lahko sogovornico razkrijejo
kot iznajdljivo, sposobno, cenjeno ¢lanico dolo¢ene skupnosti. Tudi sveto-
valke so kot glavni cilj sodelovanja s Studentkami opredelile raziskovanje
studentkinih virov in modi, ki lahko prispevajo k oblikovanju nove, drugac-
ne ter bolj spodbujajoce zgodbe.

Po ubeseditvi problema in/ali bolece izkusnje je na vrsti opogumljange,
iskanje virov, ki so prisotni, a prezrti, ter oblikovanje novih korakov:
bodisi za razresevanje zapletov v odnosih, preizkusa novih odzivov.

(V3-11)

Ravnanje z negotovostjo

V procesih podpore in pomoci osebam, ki se v svojem vsakdanjem Zivljenju
soocajo z razli¢nimi stiskami, problemi ali izzivi, se kot svetovalke pogosto
sre¢amo z negotovostjo, predvsem z negotovostjo v ravnanju, kako napre;j.
Negotovost je navadno povezana prav s tem, da kot svetovalke, katerih delo
temelji na sodelovalnih pristopih k podpori in pomoc¢i, nimamo vnaprej po-
danih odgovorov za Zelene izide nasih sogovornic (Mesl in Kodele, 2016).

V Psihosocialni svetovalnici vsaka §tudentka v proces svetovanja vstopi s
svojo definicijo problema, svetovalke pa nimamo Ze vnaprej pripravljenih
odgovorov, ampak skupaj z njimi raziskujemo mozne odgovore in resitve.
Spremljevalka tega procesa soustvarjanja moznih resitev je vedno znova ne-
gotovost. Negotovost glede tega, kam se svetovalka in $tudentka usmerjata
in kako bosta prigli do tja. Anderson (2012) poudarja, da osebe na sveto-
vanje pogosto pridejo z vnaprej opredeljenim problemom ter pricakovanji
glede svetovalke in samega procesa sodelovanja, vendar se ta v ¢asu nasega
sodelovanja pogosto spreminjajo. Svetovalka in oseba, ki pride na svetova-
nje, sta namre¢ partnerki v pogovoru ter skupaj oblikujeta svojo pot in cilj,
kar je ustvarjeno, je navadno drugac¢no od tistega, kar bi lahko ustvarila ena
brez druge, in ve¢ od tega, kar bi lahko ustvarila ena brez druge. Tako kot
vsakdanji pogovori tudi svetovalni pogovori ne potekajo vedno gladko in
predvidljivo, lahko se ustavijo, lahko se pojavijo nesoglasja, dolocene na-
petosti ipd. Prav te nenadrtovane, pogosto spontane situacije v svetovalni
proces vnasajo dolo¢eno mero negotovosti.
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Moj cilj sodelovanja s Studentkami je, da bi jim bila v podporo in pomoc pri
srecevanju 2 izzivi in doseganju Zelenih resitev. Res pa je, da so viasih stvari
nepredvidljive, da se Studentki med enim in drugim srecanjem zgodijo stvari,
ki morda zamajejo to, kar sva na predhodnem srecanju dorekli. Zato je po-
membno, da definicije ciljev na vsakem srecanju Znova preveriva in jibh po

potrebi tudi spreminjava/prilagajava. (V7-3)

Shotter (2010) pravi, da moramo biti kot svetovalke na neki nacin stalno
v pripravljenosti: pripravljene, da se odzovemo na odziv druge osebe ali
na dolo¢ene nepredvidljive situacije v odnosu. Negotovost od nas zahteva,
da sprejmemo neznano, nejasnost in nepredvidljivost. Anderson (2023)
negotovost vidi kot priloznost, in ne kot oviro. Meni, da gotovost lahko
zavre spontanost in naso sposobnost, da tvegamo ter smo odprte za nove
izzive in spremembe. Lahko nas tudi zapelje v pretirano zaupanje v nase
strokovno znanje. Seveda si v Zivljenju Zelimo, da bi bile dolocene stva-
ri predvidljive (npr. pricakujemo, da pride avtobus pravocasno, da nam
zjutraj budilka zvoni), toda predvidljivost je udobna. Ampak, tako kot
zivljenje samo, tudi sam svetovalni proces ne more biti vedno predvidljiv.
Sodelovalni procesi podpore in pomodi terjajo negotovost, ki je pogoj, da
lahko skupaj ustvarimo nekaj novega. Negotovost lazje zdrzimo, ¢e ima-
mo znanje, ki nas podpira v vzdrZevanju odprtega prostora za pogovor
in zaupamo v proces sodelovanja, v katerem bomo smiselne pomene in
zelene izide sooblikovale.

Biti svetovalka v Psihosocialni svetovalnici

Vse sodelujoce v raziskavi so v odgovorih navedle, da je njihov temeljni cilj
vzpostaviti in vzdrzevati tak delovni odnos s studentkami, v katerem lahko
te ubesedijo svoje misli, Zelje, cilje, potrebe ter jim uspe doseci zZelene izide
(ali vsaj narediti prve korake k tem izidom).

S procesom sem zadovoljna, ko tako na verbalni in neverbalni ravni opazujem
in preverjam Studentkino pocutje, njeno razumevange ter ko prejmem povratno
informacijo, da se pocuti videno/slisano/razumljeno. S procesom sem tudi zado-
voljna, ko mi povedo, da rade prihajajo na srecanja in da to ni nic strasnega ali
nenavadnega se vkljuciti v svetovalni proces, kot so si sicer predstavijale. S proce-
som sem tudi zadovoljna, ko cutim, da pogovor tece v smeri Zelenih zastavljenih

ciljev in ko mi Studentka poroia o napredkih v vsakdanjem Zivljenju. (V3-12)

152



SODELOVALNI POGOVORI KOT IZHODISCE OBLIKOVANJA ZELENIH IZIDOV

Zgoraj predstavljene teoretske predpostavke sodelovalnih pristopov so sve-
tovalkam v Psihosocialni svetovalnici pomembna podpora pri vzpostavlja-
nju in vzdrzevanju delovnega odnosa s studentkami. Odgovori svetovalk pa
kazejo na to, da se, poleg omenjenih predpostavk, opirajo tudi na razlicne
metode in tehnike, ki so jih usvojile med svojim izobrazevanjem. Te metode
in tehnike so zelo raznolike, na tem mestu jih samo na kratko povzemava
glede na odgovore svetovalk: elementi iz k resitvi usmerjene terapije (vpra-
$anje na lestvici, vpradanje ¢udeza, raziskovanje izjem, odnosna vprasanja);
metoda eksternalizacije, tehnike cuje¢nosti, risanje ekozemljevidov, casov-
nega traka, izrazno-ustvarjalni mediji (karte, risanje), metoda dveh stolov,
tehnike spros¢anja itd. Na tem mestu se nama zdi pomembno omeniti, da
svetovalke vse omenjene tehnike in metode vidijo kot podporo za svoje
delo, na prvem mestu je $e vedno delo na samem vzpostavljanju delovnega
odnosa s studentko.

Pri izboru primernih metod, tehnik bolj ali manj sledim intuiciji, svojim do-
sedanjim izkusnjam s posameznimi tehnikami in metodami. Pri tem povpra-
Sam, ce je posameznik pripravijen moj predlog sprejeti. Viasih dam na izbiro
ved razlicnih pristopov in prosim, da si Studentka sama izbere, kaj bi ji bilo
bolj viec. Moj temeljni cilj, ki ga jaz zasledujem in se ga trudim dosegati, je
namrec Se vedno: biti v oporo mladi osebi, ki se je znasla v taksni ali drugacni
stiski, z njo/njim vzpostaviti in ohraniti skozi proces srecevanja zaupen, jasen

in varen odnos. (V2-5)

Slednje potrjujejo tudi razlicne ugotovitve, sicer na podrodju terapije (ven-
dar jih lahko prenesemo tudi v na$ kontekst), da je prispevek delovnega
odnosa k u¢inku procesa podpore in pomo¢i kar pet- do sedemkrat vedji
od prispevka modela oz. tehnike (Duncan, 2017; Wampold in Imel, 2015).
Kobal (2004) je zapisala, da nam metode in tehnike lahko ponujajo t. i.
znanje za ravnanje, brez katerega bi lahko svetovanje enacile z vsakodnev-
nim prijateljskim pogovorom, v katerem uporabljamo predvsem sposob-
nost empatije, sledimo intuiciji in zdravemu razumu. Pomembno pa je, da
metode in tehnike vedno znova smiselno umestimo v svetovalni odnos ter
jih lahko razumemo kot odnosna dejanja, ki pomagajo ustvariti kontekst, v
katerem pride do sprememb.

Poleg posameznih metod in tehnik pa k vzpostavljanju in ohranjanju delov-
nega odnosa pomembno prispevajo tudi svetovalkine osebnostne lastnosti
(gl. npr. Ackerman in Hilsenroth, 2003; Baldwin in Imel, 2013; Littauer
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idr., 2005). Ne glede na nacin raziskovanja vecina raziskav kaze, da so te
osebnostne lastnosti predvsem svetovalkina izkusenost, strokovnost, topli-
na, empati¢nost, spostljivost, odprtost, humor, da izrazajo pripravljenost za
podporo studentki, razumevanje, zanimanje za osebe, ki pridejo na svetova-
nje, da pozorno poslusajo, so odzivne ipd. Na vprasanje, kaj so odlike dobre
svetovalke v Psihosocialni svetovalnici, so svetovalke denimo navajale:

Optimizem, znanje, lastne izkusnje, sprejemanje, zavedanje, da je odnos te-
melj, nega odnosa, biti pozoren na drobne, a tudi pomembne elemente situacije
Studentke, biti iskren, odprt, cujes, socuten, oseben, jasen, spostijiv ... Topel in
cloveski. (V2-6)

Odprtost, empatija (splo/y zaradi velike razlicnosti prinesenih tematik, prica-
kovanj), fleksibilnost v procesu, usmerjenost na individualne potrebe posame-
znika, strokovnost. (V6-3)

Prav tako je pomembna odlika dobre svetovalke, da zna sebi in Studentki
priznati, kdaj pomoc¢ in podpora, ki bi jo studentka potrebovala, presegata
okvire Psihosocialne svetovalnice.

V primeru, da presojam, da cilyi, ki si jib zastavlja Studentka, ali pa teZa njene
problematike presega obseg svetovanja, skupaj z njo narediva razmislek, kje bi
labko dobila ustreznejso pomoc zase. (V9-3)

Podobno je pokazala tudi raziskava, pred leti opravljena med $tudentkami,
ki so obiskale univerzitetno studentsko svetovalnico na eni izmed avstral-
skih univerz. V raziskavi se je izkazalo, da so §tudentke pri svetovalkah ce-
nile empati¢nost, neobsojanje, strokovnost, nepristranskost, izkazovanje ra-
zumevanja in zanimanja zanje, odzivnost in dostopnost (Moore idr., 2016).

Sklep

V Psihosocialni svetovalnici svetovalke izhajamo z razli¢nih strokovnih
podrodij ter imamo razli¢ne izobrazbe in predznanja, vendar nam je sku-
pno to, da pri svetovanju $tudentkam izhajamo iz sodelovalnih pristopov
podpore in pomoci. Pregled klju¢nih teoretskih izhodis¢ sodelovalnih
pristopov podpore in pomoc¢i ter odgovori svetovalk, ki delujejo v Psiho-
socialni svetovalnici, kazejo na to, da je treba s Studentkami v prvi vrsti
najprej vzpostaviti in pozneje tudi vzdrzevati delovni odnos, v katerem
se sodelovanje sploh lahko zgodi. Pomembno je, da svetovalke najprej
ustvarijo prostor, v katerem se bodo $tudentke pocutile dovolj varne za
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soustvarjanje Zelenih izidov skupaj s svetovalkami. Pogovori v svetovalni-
ci so priloznost za soustvarjanje novih izkusenj, novih pomenov in novih
zgodb s studentkami, ki so kompetentne sogovornice, strokovnjakinje na
podlagi lastnih izkusen;j. Svetovalke se jim pridruzimo na del¢ku njihove
poti, na kateri i$¢ejo odgovore za véasih zelo kompleksna vprasanja, véa-
sih preizprasujejo svoje perspektive, v¢asih Zelijo ve¢ razvidnosti, da bodo
lazje izbrale zase Zeleni naslednji korak. Sodelovalni pogovori nas, tako
svetovalke kot tudi $tudentke, vabijo k skupnemu raziskovanju in ustvar-
janju novih razumevanj. So predpogoj za to, da studentke lahko ustvarijo
zase smiselno pot.
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vezana je stalnemu strokovnemu izpopolnje-
vanju, tudi s podrocij supervizije, ekspresivne
izrazne umetnosti, brainspottinga in globin-
ske obravnave travmatskih izkusenj. Vpeta je v
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Posebno vrednost besedila v celoti vidim v tem, da podaja jasno
eti¢no (in ne le teoreti¢no) orientacijo sodobnih paradigem pomo-
¢i, pa tudi kompetenc, ki jih morajo strokovnjaki na tem podrocju
razvijati in izpopolnjevati. Ena od klju¢nih kompetenc je sooca-
nje z negotovostjo, ki vkljucuje pripravljenost za odzivanje na ne-
predvidljive situacije v odnosu, strpnost in sprejemanje neznanega,
dvoumnega in nepredvidljivega ter ves¢ino, da to negotovost vidijo
kot priloznost in ne kot oviro, saj, tako kot Zivljenje, tudi proces
svetovanja ne more biti vedno predvidljiv. /.../ Zato monografija s
svojim Sirokim spektrom tem predstavlja dober vir za strokovnjake
in bodoce strokovnjake razli¢nih profilov ter daje globoko ¢lovesko
sporocilo, da so krize sestavni del Zivljenja in da v krizi potrebuje-
mo podporo in imamo pravico do podpore.

Prof dr. Kristina Urbanc, Univerza v Zagrebu,
Pravna fakulteta v Zagrebu, Sz‘udijski center za socialno delo

Temeljna ugotovitev dela je, da studentje potrebujejo varne, prila-
godljive in zaupanja vredne oblike podpore, ki jim omogocajo svo-
bodno izbiro, ob¢utek nadzora nad lastnim procesom ter zaupanje
v odnos, ki se oblikuje s strokovnjakom v psihosocialni svetovalnici
za $tudente. Pomembna kvaliteta pri¢ujocega dela je tudi v tem,
da ne ostane le na konceptualni ravni izvajanja svetovanja, tem-
ve¢ odpira prostor za kriti¢no refleksijo o vlogi svetovalcev, eti¢nih
vprasanjih, profesionalnih mejah in odgovornostih. S tem avtorji
v monografiji spodbujajo razmislek o kakovosti odnosa med sve-
tovalcem in uporabnikom ter o pogojih, v katerih lahko tovrstna
podpora resni¢no deluje v korist $tudenta.

Prof. dr. Gregor Zvele, spec. klin. psib., Univerza v Ljubljani,
Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo

2'533618">

\0
[oN
_s



	Blank Page
	Blank Page



